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 مستخلص
وتف ةةةةةير أبعاد المتغير هدف الدراسةةةةةة التعرف على أسةةةةةاليل مات المعلوةات ايدارية  ملية لرلأد ة ةةةةةتو  الأداء ايداري، 

الم ةةةةةةتلم، والمتم م لأيز الأجلمع والمعدات، والبرةويات، والفنيين التلنيين، والاةةةةةةتيات العنابوتية،  ما اسةةةةةةت د  البرماة  
(ز بقياسةةةةةاتز التارارات، والن ةةةةةل المئوية، والمتوسةةةةةلاات الا ةةةةةابية واإمارالأات الم يارية،  يواد SPSS22ايحصةةةةةا ي)

ةز )ألفا  رومتاخ(، وطرح ت ةةةةةةةةةاة، الماةةةةةةةةةيلة، والمتم م لأيز هم هناق أظر  يوابي لتلابي  مات ةعاةلات ال تات بواسةةةةةةةةةلا
( ةفردع، وةن 95المعلوةات ايدارية لأي رلأد ة ةةتو  الأداء ايداريو واسةةت د  ةقياي )لييرت( ال ماسةةية لعينة باوتز)

،  لى اسةةةةةةةةةةةةةةت ةدا  مات المعلوةةات ايداريةة  متةا   الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الميةداميةة، تت التوتةةةةةةةةةةةةةةم  لىز وجود بنيةة تاتيةة  ةا يةة للتاو  
بالأكاديمية، و امت الن ةةةةةل ةرتفعةة لرلأد ة ةةةةةتو  أداء الموظفين العاةلين بالأكاديمية، وهيا ي ةةةةةاهت لأي ات ا  اللرار لأي  
الوقت المناسةةةةةةل، وتفا التااليبة لتصةةةةةةتع ةمسةةةةةة ةةةةةةات التعليت العالي أك ر قدرع على المنالأ ةةةةةةة، ورلأد ة ةةةةةةتو  الأداء 

 لعاةلين بممس ات التعليت العالي لأي ليبيا.ايداري ل

 .ة الدراسات العليا، أكاديميالوظيفي مات المعلوةات ايدارية، ايداء ايداري الكلمات المفتاحية:  
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Abstract 

    The aim of the study is to identify the methods of management information systems as a 

mechanism to raise the level of administrative performance, and to explain the dimensions 

of the independent variable, which is represented in: hardware and equipment, software, 

technical technicians, and web networks, as the statistical program (SPSS22) was used: with 

measurements: frequencies, percentages, and arithmetic averages And standard deviations, 

finding stability coefficients by: (Cronbach's alpha), and asking the question of the problem, 

which is: Is there a positive impact of the application of management information systems 

in raising the level of administrative performance? Use the five-point Likert scale; For a 

sample size of: (95) individuals, and from the results of the field study, it was concluded 

that: There is sufficient infrastructure to switch to the use of management information 

systems in the academy, and the percentages were high; To raise the level of performance of 

the staff working at the academy, and this contributes to making decisions in a timely 

manner, and reducing costs; To make higher education institutions more competitive, and to 

raise the level of administrative performance of workers in higher education institutions in 

Libya. 

Keywords: management information systems، administrative job performance ، 

graduate studies academy. 

 
 الإطار العام للدراسةالفصل الأول: 
 1. مقدمة الدراسة 

تاتم ةيامة  ايدارية  والعولمة أتةةةتات أمامة المعلوةات    واإقتصةةةاديةمتيوة للتلاورات التانولوجية      
رت أمامة المعلوةات ب لاى  ، بايث تلاو  ايدارية  المواإت وتاتةةةةةةةةةةةةةةة لأي   المواإت واسةةةةةةةةةةةةةةعة لأي  م  

العاةلين  الموظفين  أداء رلأد ة ةةةةةتو   يميد المنالأ ةةةةةة لأي  ايدارية، وهو ةاسةةةةةريعة لأي جميد الم ةةةةةتويات  
بيم   الادي ة  ايدارية  وةات بالأكاديمية الليبية للدراسةةةةةةات العليا ةام الدراسةةةةةةة،  ما أا تلابي  مات المعل

 ةوردا   يلك  اةيمالتلليدية، وهيا يالماةيلات التنايمية  لأي حم ، والتلاور منع الملارعتدقة وجودع عالية  
تفوق التلني،  البعصةر  يعرف وتصةوتةا مان م يف لأي عالت    لموتمد الليبي بأكمله،لوةفيدا    اسةتراتيويا  

أدوات مات المعلوةات ايدارية الادي ة   لميا  لأي اسةةةةةةةةةةت دا  قليميا  وعاوظورع المعلوةات، وت ةةةةةةةةةةاب  الدو،  
أتةةةتات   والتي  )الأجلمع والمعدات، والبرةويات، والفنيين التلنيين، والاةةةتيات العنابوتية(،والمتم لة لأي 

هيا ةن جامل،    )17ز  2005  )اللاا ي،"،مواح تلك الممسةة ةةات   الي  ةةاهت لأي تلت  ةا  حيوي ا  د ر ةو تاةةيم 
يلعل دور ا حاسةةةم ا لأي   عاةلين بممسةةة ةةةات التعليت العالي لأي ليبياالأداء الوظيفي للوةن جامل آتر لأإا  
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للأكاديمية الليبية للدراسات العليا والموظفين لأيلا، بفرعي بنغازي وأجدابيا ةام   ة تو  الأداء الممس ي
لتلابي  مات     يوابيهم هناق أظر لدراسةة وهوز ولأي هيه الدراسةة مااو، ايجابة على ت ةاة، ا، الدراسةة

 زوالمتم م لأي ما م ةةةةةةةةةةةةعى لتالي  اللدف العا    ووظيفيال المعلوةات ايدارية لأي رلأد ة ةةةةةةةةةةةةتو  الأداء
وظيفي بالممسةةةة ةةةةات الليبية،  التعرف على أسةةةةاليل مات المعلوةات ايدارية  ملية لرلأد ة ةةةةتو  الأداء ال

 م لأي   أداء الموظفين العاةلينلتا ةةةين   ةال ةةةليت لأمامة المعلوةات ايدارية  سةةةت دا اإواإسةةةتفادع ةن 
لأي ظم امتاةةار الاةةتيات العنابوتية الواسةةعة لأي  م ةياا وزةاا، واليي لأر  حالة    ةنامات الأعما،

لدراسةةةة تت اتتاس أسةةةلوه المنل  الوتةةةفي التاليلي  التغيير للألأضةةةم والدقة وال ةةةرعة وايتلاا، ولأي هيه ا
  ةن أجم الاصةةةةةةو، على متا  و ايحصةةةةةةا ي    (22SPSS)واسةةةةةةت دا  برماة   ، وعر  ةتغيرات الدراسةةةةةةة

ةن)أعضةاء  والميومة ( ةفردع  95)  الدراسةة الميدامية، وتصةنيب  جابات عينة الدراسةة، والتي  امت باوت
بالأكاديمية الليبية للدراسةةةةات العليا بفرعي بنغازي وأجدابيا(  ةلين  ن، والموظفين العايهيئة التدريس، والفني

 ،عد لل رلأا وحيث تبين لأي متا   الدراسةةةةةةةة التاليز التأكيد بال بواسةةةةةةةلاة ماا )كياي لييرت ال ماسةةةةةةةي(،
  لأرعي الأكاديميةايداري بيم   لأي رلأد ة ةةةةةةةةةةةةتو  الأداء مات المعلوةات ايداريةإسةةةةةةةةةةةةت دا   جود أظر بو 

البديلة، ةا أكد الااجة  لى  ات قبو، الفرضةةةةةةةةيةن ظت  ، و بنغازي وأجدابيا  بمدينتيالليبية للدراسةةةةةةةةات العليا 
  ة اللرارات عةانةايداريةة ةن تةةةةةةةةةةةةةة  لةاقيةاداتب  يمين ايدارع التنايميةةل  عةالي الوودعة  وجود ماةا   داري تلني

الايفبوقات المناسةةةةةةةتة، و الألأي  أا مات المعلوةات ايدارية له أظر  يوابي لأي  أكد ت ما،  وأةامة ةيءع ولأع 
يرلأد اللدرع على التنالأس على  ، ةا  وأةامة  ، لأي حا، تلديملا بأسةةةةةةةةةةةةةلوه علمي تةةةةةةةةةةةةةايعجودع ال دةات 

الم ةةةةةةتويين المالي والدولي، وةا جعم ة ةةةةةةتو  الأداء بوودع عالية، وةواكتا  للعصةةةةةةر بتلاورات التلنية،  
 ألأراده.وتلبية حاجات  التارية بالموتمد الليبي، التنميةوحات ة تو  أداء الموظفين، ويال  طمرلأد وي

 الدراسات السابقة  .2
 والمفاروا،توتةم  ليلا العلماء   التيالعلمية،  والتراكمات  المعرلأي الم موا  م الدراسةات ال ةابلة  مت    

ى لالأة  ا ه وأسةئلتلا،  ضةبين للتاحث أا يصةو  لأرضةيات ويمال ةابلة،   الم ةاهمات التعرف على   بلدف
  بالوسةةا م  ايلما مين ةن  تي تصةةميت تلاة التاث، و لأي تلك الدراسةةات لأالواردع    الأدبيات ةن    اإسةةتفادع
  ايبداسلغمارع ةا  تل حو، ةوضةةوس  ومارا  ، ي اتتتار لأرضةةيات الدراسةةةلأي يتت اسةةت داةلا تال  والأدوات 
ي أو تاةةةةابه لأةن هيه الدراسةةةةة أو تاةةةةارق ةعلا  اقتره الوظيفي، يتت لألط اسةةةةتعرا  ةا   والأداء ايداري 
، وةا الااليةن الدراسةةات ال ةةابلة والدراسةةة  يب  واإتتلاف، بغر  توضةةيع أوجه التاةةابه  الوم يات بعا 
 :و يما يلي أهت ةا تولأر ةنلا ،اليي ستضيفه هيه الدراسة الوديد 
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 الدراسات العربية:   -أولا 
 :  بعنوان  (2011)  المغربي  دراسة  الدراسة الأولى:

على الفنادق العاملة   ميدانيةواقع تطبيق نظم المعلومات الإدارية بالمنظمات الفندقية الليبية دراسةةةة  "
هيه الدراسةةةةةة التعرف على واقد وقدرع ماةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  المعلوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات ايداري بللااس   هدلأت ، و"بنغازي بمدينة  

المنامات الفندكية على تولأير المعلوةات التي تناسةةةةةةةل احتياجةةةةةةةات  الأةةةةةةةة الم ةةةةةةةتويات ايدارية، وأيضا   
، الدراسة التعرف على الصعوبات والعوا   التي تواجةةةةةةةةةةةةةه ماةةةةةةةةةةةةةا  المعلوةةةةةةةةةةةةةةات ايداري بالمنامات قيد 

على الأده   اإطلاسأهداف الدراسة، تت جمد البيامات ال اتة بالوامةةةةل الناةةةةري عةةةةن طريةةةة    ولتالي 
ايداري المتعل  بموضةوس الدراسةة، لأي حين تت جمد بيامةةةةةةةةةةةةةةةات الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة الميدامية عن طري  اسةتمارع  

ألأراد عينة    اسةتمارع اسةتبياا على(65)   اإسةتبياا  أداع ر ي ةية لأي توميد البيامات الأولية، حيث وزعت 
الدراسةة وأةين توميعلا جميعا ، وقد تت اسةت دا  أسةلوه ايحصةاء الوتةفي لأي تاليم البيامات المومعة 

وتت است لاص   ،للااف عن واقةةةةةةةد تلابيةةةةةةة  ماةةةةةةةت المعلوةةةةةةةةات ايدارية بالمنامات الفندكية قيد الدراسة
المعلوةات ايدارية لد  أغلل  ةوموعة ةن النتا  ، ةن أبرزها عد  وضةوح المفاييت الأسةاسةية لةةةةةةةةةةةةةةةةنات

اإهتما  غير الاةةةةالأي بةةةةالموارد التاةةةةرية الممهلة والمت صصة لأي ةوا، المعلوةات، و القيادات ايدارية، 
قصةةور أمامة التدريل، و يلك عد  تولأر أجلةةةةةةةةةةةةةةةةمع الااسةةل ا لي بالاةةيم الويد لأي ةوا، اسةةتادا  و 

ات بالمنامات الفندكية يعامي ةن بعا المااكم وةنلا  المعلوةات،  مةةا تبةةين أا تلابيةة  ماةةا  المعلوة
قلة اهتما  ايدارع العليا بوحدع المعلوةات لأي  الأة المنامات الفندكية وعد  التن ةةةةةةةةي  والتااةم بين مات  

ويتضةةةةع ةن هيه النتا   أا  ، المعلوةات الت صةةةةصةةةةية، وخياه الت لايط وعد  تولأر ايةياميات المادية
ة بالمنامات الفندقيةةةةةةةةةةةةةةةةة تعةةةةةةةةةةةةةةةةامي ةةةةةةةةةةةةةةةةةن قصةور لأي تولأير المعلوةات الملالوبة  مات المعلوةات ايداري

 .للم ئولين بلا، ةما ترتل عليه ضعف لأاعلية و فةاءع ات ا  اللرار بليه المنامات 

 ( بعنوان:2017) مسعودة  الدراسة الثانية: دراسة
على دور  الدراسةةةة  لى التعرفهدلأت  و  ،"الليبية الأداء بالجامعاتتحسةةي  المعلومات ودورها في  ظم ن"

لأي ظلا   ةن وجلة مار أعضةةةةةةةةةةةاء هيئة التدريس  ،المعلوةات لأي تا ةةةةةةةةةةةين أداء الواةعات الليبيةمات  
 أداع ر ي ةةةية لومد    سةةةتلصةةةاءاسةةةت دا  قا مة اإو   ،المنل  الوتةةةفي التاليلي  ةالتاح اسةةةت د  ، و جاةعات 
ت  ظ   ( ةفردع،362) ةفردع، وعينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة باوت  (6146)ةوتمد الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة حوت  بلغ  ، وللةد  البيةامةات 

وتوتةةلت  ،يدتا، البيامات وةعالوتلا واتتتار الفرضةةية (SPSS) اسةةت دا  برماة  التاليم ايحصةةا ي
ز  لى وجود تةةأظير ةعنوي لنلات المعلوةةةات على الأداء، والعمةةم على  يوةةاد ملات  متةةا   لى  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  
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ة ليعيس ويضمن أظر  يوابي لتعد شفا ية المعلوةات لأي ةااور تلاوير الأعما،   فمع ولأعالة المعلوةات 
 لأي الواةعات الليبية، وربط هيه النات بأماةةةةةلاة الواةعات الليبية الم تلفة، وبما يواكل التلاور الاديث 

 المت ارس لأي هيا الموا،.

 :  ، بعنوان(2019)دراسة إيمان، خديجة، الدراسة الثالثة:  
، بولية  (نفطال)   دراسةةة حالة مؤسةةسةةة "مدى إسةةمام نظام المعلومات في تحسةةي  أداء المؤسةةسةةة،

للممسة ةة،  هدلأت هيه الدراسةة  لى  براز أظر مات المعلوةات ايدارية على الأداء الالي  "زالجزائر سةعيدة
وةد  تا ةةةين الأداء، ةن تلا، الأداء الوظيفي، بايضةةةالأة  لى تعرعف واقد اسةةةت دا  ماا  المعلوةات، 

واعتمد التاحث على المنل  الوتةةةةةفي   ،اليي يمظر على اإسةةةةةت دا  الأة م لنات المعلوةات لأي الاةةةةةر ة
نل  اإسةةةةةتلرا ي، لربط الوامل  والتاليلي ةن أجم جمد المعلوةات المتعللة بالوامل الناري، واعتمد الم

الناري بالواقد العملي، ةن تلا، أدوات التاليم ايحصةةةةةةةا ي للبيامات، وتوتةةةةةةةم التاحث  لى ةوموعة  
ةن النتا   والتوتةةةةيات تتماور حو، تولأير الممسةةةة ةةةةة ةام الدراسةةةةة المتلالتات التنايمية والتانولوجية  

مسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةات اإقتصةةةةةةةةةادية، لأي تولأير المتلالتات  اللازةة لنات المعلوةات، وال ةةةةةةةةةعي  لى تلاوير أداء الم
 الضرورية لناا  المعلوةات، والتواتم بين  الأة الم تويات ايدارية، للم اعدع لأي تا ين الأداء.

   بعنوان:  ،(2021)  جابر، الرقيب  الدراسة الرابعة: دراسة
هدف ،  يتية"الكو دور نظم المعلومات الإدارية في تحسةةةةةي  أداء العاملي  في المسةةةةةتشةةةةة يات العامة "

،  بالاويت التعرف علي واقد ماا  المعلوةات ايدارية، وةد  تولأرها بالم ةةةةةةةتاةةةةةةة يات العاةة ى التاث  ل
ا  ،بالاويت وأظر مات المعلوةات ايدارية لأي تا ين أداء العاةلين لأي الم تا يات العاةة  ةوتمد    وتکو 

، وعددهت  الاويتيةةن عينة ةن ةديري ورةسةةةةاء أق ةةةةا  وةوظفين بعدد ةن الم ةةةةتاةةةة يات العاةة  التاث 
تولأر المتلالتات المتعللة    :وتوتةةم التاث للنتا   التالية ة ةةتاةة يات عاةة،( 6)( ةفردع لأي عدد 183)

م ةةةةةةت دةة لأي بنات المعلوةات ايدارية )المادية، البرةوية، التاةةةةةةرية، التنايمية( لأإا مات المعلوةات ال
ةد ةتلالتات     يلكاإتصةةةةا، وأجلمع الااسةةةةل، وتتلاء     ةد شةةةةتيةتتلاء     الاويتيةالم ةةةةتاةةةة يات العاةة 

باتتيار البرةويات التي تتلاء  وتوليمات    الاويتيةالعمم، وهيا ياةةةةةير  لى اهتما  الم ةةةةةتاةةةةة يات العاةة  
الملةا     موةازلأي     بيرا    ا  لةا تةأظير ل  ييوا الناةا  وتلبي حةاجةات العمةم، وتولأرهةا بةالوقةت المنةاسةةةةةةةةةةةةةةل، والتي  

أداء الموظفين لأي   فةاءعةمظر على   أكبرهةيه النات هي    فةاءعوأا  ،الوظي يةة داتةم الم ةةةةةةةةةةةةةةتاةةةةةةةةةةةةةة يةات 
، وللد أظرت المتلالتات المتعللة بنات المعلوةات ايدارية لأي الاصو، على  الاويتيةالم تا يات العاةة  

معلوةةات التي ي ةةةةةةةةةةةةةةتفيةد ةنلةا ةت ةيي اللرار بمةا يلبي  البيةامةات وتنايملةا وةعةالوتلةا للاصةةةةةةةةةةةةةةو، على ال

mailto:a.journal@aob.edu.ly


    2023 -يونيو   –  الثامنالعدد  -مجلة أكاديمية الدراسات العليا للبحوث والدراسات العلمية  
 

 2788  - 6573الرقم المعياري :   430 -  2018رقم الإيداع بدار الكتب الوطنية: 

 

 

 

0925647471                    〗         17         〖             a.journal@aob.edu.ly 

 

 

تعميم اهتما  الم ةةةتاةةة يات باسةةةت دا     ىبالعمم عل ويوتةةةي التاث  احتياجات العمم لأي الم ةةةتاةةة يات،
مات المعلوةات ايدارية بوميد ةتلالتاتلا بما ي ةةةةةةلت لأي التأظير لأي الأداء الوظيفي للعاةلين، ةد العمم 

 .باستمرار المتغيرع التانولوجيةالتلاورات  لمواكتةرع دورية تاديث مات المعلوةات بصو  ىعل

 (، بعنوان:2022الدراسة الخامسة: دراسة أرحيم، المايل )
، "معوقات تطوير نظام معلومات الموارد البشةةةةرية بالشةةةةرية الليبية للحديد والصةةةةلب، مصةةةةراتة، ليبيا"
ةعلوةات الموارد التاةةةةةةةرية لأي الاةةةةةةةر ة الليبية  هدلأت الدراسةةةةةةةة  لى التعرف على ةعوقات تلاوير ماا   و

للاديد بمدينة ةصةةةراته، ولتالي  اللدف ةن الدراسةةةة تت اإعتماد على المنل  الوتةةةفي، وتاوا ةوتمد  
الدراسةة ةن العاةلين بايدارع العاةة للموارد التاةرية وادارع الااسةتات والنات واإتصةاإت والقياديين، وقد 

( ةفردع. و امت  200ر ي ة لومد البيامات على عينة الدراسة التي تاومت ةن )  اعتمدت اإستتامة  أداع 
% ةن ةوتمد الدراسةة. تت اسةت دا   81( اسةتتامة أي ةا يعاد، 163عدد اإسةتتامات الصةالاة للتاليم )

الامية   البيامات  تاليم على اإتتتارات ايحصةةةةةةةةةا ية المناسةةةةةةةةةتة التي تتلاء  ةد طبيعة الدراسةةةةةةةةةة. وبناء
راسةةةةةةةةةةة لألد تت التوتةةةةةةةةةةم  لى ةوموعة ةن النتا   والتي  اا أبرزهاز وجود علاقة ارتتا  ةعنوية بين  للد 

أبعاد ماا  ةعلوةات الموارد التاةةةةةةرية، وأا أك ر الأبعاد أهمية بمعد المعوقات ايدارية والتنايمية     اا  
عةد المعوقةات التلنيةة  ( ظت بم 3.18( وتليلةا المعوقةات التاةةةةةةةةةةةةةةريةة بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط )3.49بةدرجةة أهميةة ةرتفعةة )

بالعمم على تلاوير مات   وأوتةةت الدراسةةة (2.98( وأتيرا  المعوقات المالية بمتوسةةط )3.13بمتوسةةط )
المعلوةات بالاةةةةةةةةةةر ة قيد الدراسةةةةةةةةةةة، التن ةةةةةةةةةةي  بين ايدارات  ات العلاقة بعملية تلاوير ماا  ةعلوةات 

بةإدارع الموارد التاةةةةةةةةةةةةةةريةة على مات  الموارد التاةةةةةةةةةةةةةةريةة، تةدريةل الم تصةةةةةةةةةةةةةةين بعمليةة التلاوير والعةاةلين  
المعلوةات، ةتابعة وتلاوير البرةويات الملاتلة لأي عملية تلاوير ماا  ةعلوةات الموارد التاةرية تماشةيا   

 .ةد سرعة التغير لأي تانولوجيا المعلوةات 

 ( بعنوان:2023(  عزام، شحاته، هاني ة: دراسةدساسالدراسة ال
  - في تحسةةةةةةةةةي  الرقابة على المال العام (GFMIS) المالية الحكوميةدور نظام إدارة المعلومات "

سةةةةةةتلدف التاث تلييت أظر تلابي  ماا   دارع المعلوةات وا  "دراسةةةةة ميدانية بميلإة الإسةةةةعاة المصةةةةرية
كةأحةد النات المةاليةة الاةدي ةة التي تتبنةاهةا الةدولةة لأي ا ومةة الأتيرع على   (GFMIS) المةاليةة الايوةيةة
وقد تم لت الدراسةةةةةةةة ، ي وايدار والااةةةةةةةف عن حاإت الف ةةةةةةةاد المالي   ،على الما، العا تا ةةةةةةةين الرقابة 

المصرية التابعة لوزارع الصاة المصرية، والتي يبلغ    ايسعافلليئة    ايدارية الأة الوحدات   لأيالميدامية  
،  (GFMIS)وحةدات ر ي ةةةةةةةةةةةةةةيةة، والتي تلتم  بتلابي  ماةا   دارع المعلوةةات المةاليةة الايوةيةة (7)عةددهةا 
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وتتم م عينة الدراسةةةة ةن الم ةةةئولين عن ايدارع العليا وة ةةةئولي ايدارع المالية وة ةةةئولي  دارع المراجعة  
ت هي الأك ر  والأكاديميين بأق ةةةةةةةةا  المااسةةةةةةةةتة والمراجعة لأي الواةعات المصةةةةةةةةرية، مارا لأا هيه الفئا

ةفردع ةوزعة بالت ةةةةةةةةاوي على الفئات    (240)وقد تت تاديد عينة التاث بواقد  ،ارتتاطا بمتغيرات التاث 
لام ةنلا، وقا     اسةةةةتمارع  (60)الأربعة )ايدارع المالية، ايدارع العليا،  دارع المراجعة، الأكاديميين( بواقد 

التا ية ةن تلا، قا مة اإسةتلصةاء  وسةيلة أسةاسةية  التاحث بتوميد البيامات اللازةة اإتتتار الفرو  
، وهي م تة ةرتفعة تعيس  (%73)بن تة    (177)  ةالتصايايلومد البيامات الأولية حيث بلغت اللوا ت  

وتلصةةةةةةةةةت متا   التاث  لى أا ماا   دارع ،  التم يم الصةةةةةةةةةادق للبيامات واتتتارات التاليم ايحصةةةةةةةةةا ي
بتعضةةةةةةةةلا التعا، وياةةةةةةةةمم  الأة   الايوةةيربط  الأة أجلمع   لارتومياالمعلوةات المالية الايوةية ماا   

  اإسةةةةةةةةةةةةةةتراتيويالت لايط    ةبةدءا  ةن ةرحلة  الموازمةةتتت بمراحةم دورع    التيالعمليةات المةاليةة وغير المةاليةة  
  لأي(GFMIS) الم ةةةةةةةا لة، وأيضةةةةةةةا  يدعت تلابي  ماا   دارع المعلوةات المالية الايوةية ةوامتلاء بمرحل

للوحدات الايوةية وادارع  الماليوتا ةةةةةةةةةةين الوضةةةةةةةةةةد   ايتةةةةةةةةةةلاحمواح ةلوةات لأي  الوحدات الايوةية 
ةن أجم   ةةةةل المنالأد   الدولية  الايوةيةةواردها باةةةةيم  بء،  ما أمه يتوالأ  ةد المعايير المااسةةةةبية  

لرقابة على  ا  أحيا لأي  (GFMIS) اإقتصةةةادية، وي ةةةلت تلابي  ماا   دارع المعلوةات المالية الايوةية
  الميدامية ما  اةةفت متا   الدراسةةة  لأي تفعيم ةوازمة البراة  والأداء،  الايوي الما، العا  ةن تلا، دوره 

  دارع لى وجود اتتلالأةات  ات دإلةة ةعنويةة بين آراء عينةات الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة باةةةةةةةةةةةةةةأا ةلوةةات تلابي  ماةا   
  (p-value > 0.05). المعنوية المعلوةات المالية الايوةية طتلا  للممهم العلمي حيث بلغت كيمة

 :الدراسات الأجنبية  -ثانياا 
 :بعنوان (Rahman & Hussain, 2011 ) دراسة  الدراسة الأولى:

The impact of information technology on performance and evaluation: an 

empirical study in developing countries. 

هدلأت الدراسةةةةةةةةةةةةة  لى   تجريبية في البلدان النامية"دراسةةةةةةةةة "أثر تقنية المعلومات على الأداء والتقييم:  
استاااف تأظير تانولوجيا المعلوةات علةةةةةةةةةةةةةى وظةةةةةةةةةةةةةا ف المديرين، وعلى تلييت الأداء باست دا  ةلاييس  

الناةيةةة، وتاديةةدا  لأةةي   طتلةةت هةةيه الدراسة على قلااس ال دةات المصر ية لأي الةةدو،و ةالية وغير ةالية، 
است دةت الدراسة المنل   و  ،بنغلاديف والمملاة العربية ال عودية وايةارات العربيةةةةةةةةة المتاةةةةةةةةدع وعمةةةةةةةةاا

ةن جميد الدو،، تت تصنيفلت بناء   ا  ةدير   (106)التوريبي، وشملت عينة الدراسة ظلا  ةوموعةةةةةةةةةةات ةن 
(  على تصورهت لمد  تةةةةةةأظير تلابي  تانولوجيا المعلوةات على وظةةةةةةا فلت )عةةةةةةالي، ةتوسةةةةةةط، ةةةةةةةن فا 

وجود أظر  يوابي لتلابي  تانولوجيةةةةا المعلوةةةةةات علةةةةى أداء  زوتوتلت الدراسة  لى عدع متا   ةن أهملا
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ا المعلوةةات  ةاا بةدرجةات ة تلفةة، حيةث أظر على  أا تةأظير تلابي  تانولوجيةو  ،المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةديرين لوظةا فلت
اتتلاف تصةةةةةةةةةةةةورات ألأراد ، و يت الأداء المرتتلاة بالرباية وايمتاجية باةةةةةةةةةةةةيم أكبر ةن التالفيةلاييس تل

العينة لمد  تأظير تانولوجيةةةةةةا المعلوةةةةةةةات علةةةةةةى الأداء متيوة إتتلاف ةلاراتلت لأي است داةلا لأالأك ر  
اا تأظير تلابي  تانولوجيا المعلوةات على ةلاييس تلييت  و  ،والعيس تايعةلةةةةارع تةةةةصوروا تأظير عالي  

الأداء الغير ةالية أكبر ةن المالية، بايضالأة  لى أا تلابي  تانولوجيةةةةةةا المعلوةةةةةةةات يوعةةةةةةم المنامات  
 .أك ر ةرومة وشفا ية، وسرعة لأي اإستوابة للتغيرات البيئية

 بعنوان:   ( ,2017Supattra(  دراسةالدراسة الثانية:  
The impact of management information systems and information 

technology on the efficiency of company management، and on business 

strategy (Thailand  ( . 

علةةةةى يفةةةةاءة إدارة الشةةرية، وعلةةى اسةةتراتيجية   المعلوماتوتكنولوجيةةا   الإدارية،  المعلوماتأثةةر نظةةم "
وهدلأت الدراسةةةةةةةةةةةةة  لى اإسةةةةةةةةةةةةتفادع ةن تلابيلات مات المعلوةات لرلأد  فاءع ايدارع، ،  ")تايلاند( الأعمال

تميةةةةد ةةةةةن  المعلوةات وتانولوجيةةةةا   ايدارية  المعلوةات وتوتلةةةةت الدراسةةةةة  لةةةةى متا ةةةة  أهملةةةةةةةةاز أا ماةةةةت  
علةةةةةةةى    اإعتماد بلةةةةةةةا، وأمةةةةةةةه  لمةةةةةةةا  ةةةةةةةاا    اإستراتيوي، وتا ةةةةةةةن العمةةةةةةةم ء المنامةالأاعليةةةةةةةة و فةةةةةةةاءع أد 

، وزيةةةةادع لأعاليتلةةةةا،  المنامةميةةةةادع  فةةةةاءع ل،  المعلوةات زادت الااجةةةةة  لةةةةى تانولوجيةةةةا   ،أك ةةةةر  المعلوةات 
تةةت الدراسةةة بضةةرورع  وقةةد أو   ،ولأعاليتةةه  الأداءماةةو  فةةاءع   الممس ةو لمةةةةا تا ةةنت ظلالأةةة العاةليةةن لأةةي 

 .المعلوةات وتانولوجيةا  ايدارية المعلوةات التااةةم بيةن ماةت 
 بعنوان:  ,Tong)2020)  دراسة  الدراسة الثالثة:

The impact of electronic information technology on the efficiency of 

salesmen's performance in the United States of America. 

أثةةةةر تكنولوجيةةةةا المعلومات الإلكترونية علةةةةى يفةةةةاءة أداء رجةةةةةةةةال البيةةةةةةةةع فةةةةةةةةي الوليات المتحدة "
لأي و الدراسةةةةة  لى تالي  قدرات تانولوجيا المعلوةات لرلأد  فاءع أداء العاةلين،   ت هيهوهدلأ،  "الأمريكية

أا هنةةةاق أظةةةر  يوابةةةي لتانولوجيةةةا المعلوةات علةةةى  فةةةاءع   النتا   التاليةز  تةةةت التوتةةةم  لةةةى هيه الدراسة
قةةةة، وأوتةةةت الدراسةةةة بتفعيةةةم  لاوالةةةى لأاعليةةةة النمةةةو ت الملترح الةةةيي يوضةةةع هةةةيه الع  ،أداء رجةةةا، البيةةةد

 .تانولوجيةا المعلوةات علةى  الأةة وظا ةف المنامة

  التعقيب على الدراسات السابقة: -ثالثاا 
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دراسات سابلة  ات تلة ةتاشرع بموضوس التاث، وقد شيلت هةيه الدراسات أهمية    (9)را  تت استع    
بعد ةراجعة الدراسات ال ابلة وتاليللا وةلارمتلا بالدراسة  و  علمية، واظةةةراء لموضةةةوس الدراسة بايم عا ،

الدراسة وهةةةةةةةةةةو المةةةةةةةةةةنل   الاالية، تبين تاابه الدراسة الاالية ةد الدراسات ال ابلة لأي است داةلا لمنل   
الوتةةةفي التاليلي، وأداع جمد البيامات وهي اإسةةةتتامة،  ما تتاةةةابه الدراسة الاالية ةد بعا الدراسات 

واتتتار لأرضةةةةياتلا،   لتال  ةن ظتات وتةةةةدق أداع الدراسةةةةة،ل  (SPSS)لأي اسةةةةت دا  البرماة  ايحصةةةةا ي
سةةةةةةةات ال ةةةةةةةابلة قدةت مات المعلوةات ايدارية  وةعرلأة العلاقات بين ةتغيرات الدراسةةةةةةةة، وأا أغلل الدرا

وعناتةةةةةةةةةةرهة لرلأد ة ةةةةةةةةةةتو  الأداء الوظيفي للعاةلين بمنامات الأعما،، وأكدت النتا   أا اإسةةةةةةةةةةت دا   
الأة م لتالي  أهداف الممسةةةةةة ةةةةةةات، هو بضةةةةةةرورع ةواكتة التلاورات التانولوجية، باسةةةةةةت دا  الاةةةةةةتيات  

ولوجيةا المعلوةةات لأي ايدارع الاةدي ةة، والتعرف على  العنابوتيةة، وتلةديت دورات للم ةةةةةةةةةةةةةةت ةدةين عن تان
ةد  تولأر المتلالتات ايدارية لأي ةمسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةات التعليت العالية للرلأد ةن ة ةةةةةةةةةةةةتو  أداء العاةلين بلا،  
وتا ةةين اللدرات والافاءات بالاةةيم الصةةايع، بالاي ية والدقة المناسةةتة، وتولأير البنية التاتية للممسةة ةةة 

المعلوةات والتعاةم باةةةةةةةةةةةيم يوةي بايدارع لي ةةةةةةةةةةةاهت لأي تةةةةةةةةةةةند اللرار    ب ةةةةةةةةةةةلولة الت مين واسةةةةةةةةةةةترجاس
أملا مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى أهمية تأظير است دا  تلابيلات مات   :اإستراتيوي، وةا يميم الدراسة الاالية

المعلوةات ايدارية لأي رلأد ة تو  أداء أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس، والفنيين، والموظفين للتلنيةةةةات باللارق  
 لى جامل باسةةةةةت دا  أهت الوسةةةةةا م التي ت ةةةةةاعد على التلاوير ةن ة ةةةةةتو  أدا لت، وةن  لك   الألأضةةةةةم،

 تلاور ة تو  الأداء باست دا  تلنيات مات المعلوةات ايدارية الادي ة.

 مشكلة الدراسة .3
متيوة التلاورات العالمية لأي ةوا، التانولوجيا، وتولأر شةةةةةةةةةةتيات اإتصةةةةةةةةةةاإت لاماية المعلوةات،      
ةن تلا،   عي  لى تلاوير أداء العاةلين بممسةةةةةة ةةةةةةات التعليت العالي، وتلبية المتلالتات الضةةةةةةروريةوال ةةةةةة

ء  تميةةةةةةةةد ةةةةةةةةةن لأاعليةةةةةةةةة و فةةةةةةةةاءع أداالتي    المعلوةات وتانولوجيةةةةةةةةا   ايدارية،  المعلوةات ماةةةةةةةةت   است داةات 
ةتااةلة ةن عناتر ال دةة   ةناوةة    إبد ةن تل  ،بلةةةةةةةةةةا  اإستراتيوي، وتا ةةةةةةةةةةن العمةةةةةةةةةةم المنامة
وبةةةةةةةالغ    ،حيويا   أةرا  مس ات التعليت العالي بليبيا، و ومه لأي ة  بيللاتلاللإدارع، ةا يفر  ضرورع    الممتازع

التلنيات    اإستفادع ةن تلابيلات و  أداء وظيفي ةميم بليه الممس ات، جودعالتةةةةأظير لأةةةةي تالي   الأهمية و 
دراسةةةات   ةن  ماجاة  مما ت  بتلابي   ويات أداء الفرد والممسةةة ةةةة،ة ةةةت  ت ةةةاعد لأي رلأد والتي حلا    الادي ة،
يتال  ةن تلا،  وباو   و لةةةةةك  العمي ،  العملي  المعرلأةةةةةةوالتلابي     ،الفلت  بةةةةةايتلةةةةةاا لوودع   الةةةةةدقي  

والتاةث والتاليةم  ،  لأي هةيه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  لى التماي  الةدقي حةث  اةةا دلأد بةالتةوهو  ال ةدةةات ايداريةة،  

mailto:a.journal@aob.edu.ly


    2023 -يونيو   –  الثامنالعدد  -مجلة أكاديمية الدراسات العليا للبحوث والدراسات العلمية  
 

 2788  - 6573الرقم المعياري :   430 -  2018رقم الإيداع بدار الكتب الوطنية: 

 

 

 

0925647471                    〗         21         〖             a.journal@aob.edu.ly 

 

 

ةن أجةم رلأد ة ةةةةةةةةةةةةةةتو  الأداء الوظيفي   مات المعلوةةات ايداريةةلابي   ت لل لاوات العلميةة، واسةةةةةةةةةةةةةةت مةار
 زد  شيالية الدراسة بال ما، الر يس التاليياد ةن  لك تت ت، و بممس ات التعليت العالي الليبية

بفرعي  ي داء الوظيفالأ رفع مستوى نظم المعلومات الإدارية في لتطبيق  أثر إيجابيهل هناك 
 ؟ بنغازي وأجدابيا  بمدينتيالأكاديمية الليبية للدراسات العليا 

 زالتالية ه الت اةإت الفرعيةتتتعظت 

رلأد لأي   ايدارع التنايميةالم ةةةةةت دةة ةن قبم  ايداريةمات المعلوةات  تلابيلات  ةاهي  ( 1
 و بنغازي وأجدابيا بمدينتي بفرعي الأكاديمية الليبية للدراسات العليا الأداء الوظيفي ة تو  

  ن، والاةةةةةةتيات العنابوتيةالتلنيي  ن، والفنييبرةويات واللأجلمع والمعدات  إسةةةةةةت دا  اهم   (2
  بمدينتي بفرعي الأكاديمية الليبية للدراسةةةةةةةةةةةةةات العليا  لوظيفياالأداء   رلأد ة ةةةةةةةةةةةةةتو  أظر لأي 

 وبنغازي وأجدابيا

  الأداء  ةن أجةم رلأد ة ةةةةةةةةةةةةةةتو  الاةدي ةة   ايداريةةمات المعلوةةات    ةةا هي تصةةةةةةةةةةةةةةا     (3
 بنغازي وأجدابيا.  بمدينتيبفرعي الأكاديمية الليبية للدراسات العليا  الوظيفي

 أهمية الدراسة  .4
  ايدارية  ت المعلوةاناةةةةةةةةةةةةةةةت  تلابيلات اإسةت دا  الأة م، والمميم لالدراسةة أهميتلا ةةةةةةةةةةةةةةةةن  هيه ت ةتمد      

 بممس ات التعليت العالي لأي ليبيا، ةن أجم تا ين أداء الموظفين بلما، والتي تتم م لأي التاليز

 الأهمية العملية للدراسة:
،  ما  الأداء الوظيفيلرلأد ة ةةةةتو   لدراسةةةةات ال ةةةةابلة باة  يايدار أهمية مات المعلوةات   عر    

يتعد   ا  اللرار، بم  ت اظروع لي ةةةةةت لألط لأي    أتةةةةةتات   بأملا  (43ز 2005  )سةةةةةعودي،  أوضةةةةةالا
واللدرع  برع  ظت أا ال  ،رسةةةت ال ةةةياسةةةات الرقابية والتلييت، و وضةةةد ال لاطبيات ايدارية  لمكالأة الع

 التلابيقية لوودع ايداء،  ألأضم النتا    عريلة للأكاديمية عينة الدراسة، تلد  ةممسةةةةةةةةةةةةةة لعلمية ال
وظيفي  ال  ورلأد ة ةةةةةةتو    متغير ة ةةةةةةتلم، ايدارية)مات المعلوةات   العلاقة اييوابية بينبتنمية  

  .(كمتغير تابد لليه الدراسة
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 الأهمية التطبيقية للدراسة:
لأةةةةةةةةةةةةةةي اإسةةةةةةةةةةةةةةت مار    اإستراتيويةهداف لأالأي تالي   ا   عيس تلابي  هيه الدراسة اقتصاديني    

رلأد علةةةةةةةى  ة ة المعلوةات ايداريةيامات، ةن تلا، دراسة أظر تلابي  أمامياموارد و لالأة ةةةةةةةم ل
ازي، وأجدابيا  بمدينتي بنغ للدراسةةةةةةةات العليا  لعاةلين بالأكاديمية الليبيةالأداء الوظيفي لة ةةةةةةةتو   
  كاديميةلألوبالتالي رلأد ة ةةةةةةتو  أداء وامتاجية   ،والتا ةةةةةةين الم ةةةةةةتمر للعملية ايدارية  ،الليبيتين
 المعلوةات   ماتلات  تلابيوةن ظت اإسةةتفادع ةن متا   وتوتةةيات هيه الدراسةةة لأي تلاوير   كيم،
ة، بما ي اعد لأي تا ين أداء ةةةةةةةةة ت دةيلا، ووضةةةةةةةةد حلةةةةةةةةو، للتاديات التي متوت عن  يايدار 

 الأكاديمية الليبية ةام الدراسة.تلابيللا لأي 

 أهداة الدراسة .5
 لى ةوموعة ةن الأهداف أهملازع تعرفةن تلا، هيه الدراسة يمين ال   

بفرعي الأكاديمية    وظيفيال  لرلأد ة ةةتو  الأداءالتعرف على أسةةاليل مات المعلوةات ايدارية ( 1
 الليبية للدراسات العليا بمدينتي بنغازي وأجدابيا. 

 ورلأد ة ةةةةةةةةةةةةةةتو  الأداءبين موةةاح مات المعلوةةةات ايداريةةة    اييوةةابيةةة  تاةةديةةد علاقةةة اإرتتةةا   (2
 سات العليا بمدينتي بنغازي وأجدابيا. بفرعي الأكاديمية الليبية للدرا لوظيفيا

  التعرف على الأسةةةاليل الادي ة لتلابي  مات المعلوةات ايدارية لرلأد ة ةةةتو  الأداء الوظيفي( 3
 بفرعي الأكاديمية الليبية للدراسات العليا بمدينتي بنغازي وأجدابيا. 

 الدراسة  اتفرضي .6
 التاليز  ومات المتغير الم تلم لأي ةيلأي  والمتم لة تت بناء وتياغة الفرضيات،       

 : Ho الرئيسةالصفرية الفرضيات 
داء الأ  لأي رلأد ة ةةةةةةةةتو  مات المعلوةات ايدارية  لتلابي     (0.05)إ يوجد أظر  و دإلة  حصةةةةةةةةا ية عند  

 بنغازي وأجدابيا.  بمدينتيالوظيفي بفرعي الأكاديمية الليبية للدراسات العليا 
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 :HO1-1  الأولىالفرضيات الفرعية  
داء الوظيفي بفرعي  الأ  لأي رلأد ة ةةتو  للأجلمع والمعدات    (0.05)إ يوجد أظر  و دإلة  حصةةا ية عند  

 بنغازي وأجدابيا.  بمدينتيالأكاديمية الليبية للدراسات العليا 

 :HO1-2  الفرضيات الفرعية الثانية
بفرعي  تو  الأداء الوظيفي  رلأد ة ةةةةةةةةةةةةةةلأي  للبرةويةةات    (0.05)إ يوجةةد أظر  و دإلةةة  حصةةةةةةةةةةةةةةةا يةةة عنةةد 

 بنغازي وأجدابيا.  بمدينتيالأكاديمية الليبية للدراسات العليا 

 : HO1-3الفرضيات الفرعية الثالثة
داء الوظيفي  الأ  لأي رلأد ة ةةةةتو    ييننلمت صةةةةصةةةةين التلل  (0.05)إ يوجد أظر  و دإلة  حصةةةةا ية عند  

 بنغازي وأجدابيا.  بمدينتيبفرعي الأكاديمية الليبية للدراسات العليا 

 :HO1-4  الفرضيات الفرعية الرابعة
رلأد ة ةةةةةةةةةتو  الأداء الوظيفي  لأي   اةةةةةةةةةتيات العنابوتيةلل  (0.05إ يوجد أظر  و دإلة  حصةةةةةةةةةا ية عند )
 أجدابيا. بنغازي و  بمدينتيبفرعي الأكاديمية الليبية للدراسات العليا 

   . منمجية الدراسة7

اعتمدت الدراسة على المنل  الوتفي حيث يعتبر أك ر المنةاه  ام واةا ةد طبيعة وأهداف الدراسة    
والرسةا م العلمية  ات الدراسةات ال ةابلة متا    على الاتل و   اإطلاسبالوامل الناري ةن تلا،   الاالية
  ايحصةةةةا ي  )23SPSS)برماة سةةةةت د   وا،  ايطار المفاييميب  والمتغير التابد ،غير الم ةةةةتلمتالمب الصةةةةلة

لوتةةةةةةةةو،  لى ل  ات اإسةةةةةةةةتتامولألرات  جابات المتاوظين ةن تلا،   ،إتتتار الفرضةةةةةةةةيات بايطار العملي  
 .البيامات الأولية الملالوبة ومداإستبياا ل أدوات ةن تةلا، اسةت دا  الدراسة  متا  

 دراسة وذج المنأ:  دراسةمتغيرات ال .8
 . فرعي الأكاديمية ةام الدراسةب ايدارية( المعلوةات  )ماتوالمتم م لأي  زالمتغير المستقل

 .فرعي الأكاديمية ةام الدراسةبللعاةلين  (الأداء الوظيفيالمتم م لأي )المتغير التابع: 
  ولتوضيع  لك يلدةلما التاحث لأي التاليز

 

mailto:a.journal@aob.edu.ly


    2023 -يونيو   –  الثامنالعدد  -مجلة أكاديمية الدراسات العليا للبحوث والدراسات العلمية  
 

 2788  - 6573الرقم المعياري :   430 -  2018رقم الإيداع بدار الكتب الوطنية: 

 

 

 

0925647471                    〗         24         〖             a.journal@aob.edu.ly 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

 أبعاد المتغير المستقل، وأبعاد المتغير التابع للدراسة.  (1)الشكل رقم

 . مجتمع وعينة الدراسة9
  فرعيالموظفين ايداريين بالفنيين و ا ةوتمد الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ةن جميد أعضةةةةةةةةةةةةةةةاء ييةةأع التةةدريس، و تاو     

  (54)  وت، و امت باالاصةةةر الاةةةاةم  أسةةةلوه لصةةةغر حوت العينة اسةةةت د  و ،  ةام الدراسةةةةالأكاديمية  
 . بالفرعين ةالي الدراسة ةفردع (95)موموس ب، اجدابيافرس ( ةفردع ب41و)، فرس بنغازي ب ةفردع

 حدود الدراسة .10
 .اجدابيابنغازي  مدينتيبللدراسات العليا ي الأكاديمية الليبية عفر ب تلابي  الدراسة تت زالحدود المكانية

  .2023-02-11 لى  م2023-01-15 ةنبالفترع يب، فصم ال ر بأجريت الدراسة  زالحدود الزمنية

أظر تلابي  مات المعلوةات ايدارية لأي الدراسةةةةة ةوضةةةةوس واقةةةةد لأي هيه تاةةةةث  يز  ةالموضةةةوعي  ودالحةةةد
 .بممس ات التعليت العالي لأي ليبيا رلأد ة تو  الأداء الوظيفي

 مصطلحات الدراسة  .11
 :ةنظم المعلومات الإداري  (1
ال ارت، ويعال  البيامات  ةن  الداتم أو   لأيسةةةةةةواء    ، لاتروميام   بايدارعومد البيامات المتصةةةةةةلة   ل"ماةةةةةةا  

- 69  ز 2014/2015  )دالي، "لرارات ايدارية بالامية والدقة، لأي الوقت المناسةةةةةةل الوتاويللا، وتةةةةةةند  

70.) 

 المتغير التابع 

 البرةويات.( 2    والمعدات.الأجلمع ( 1
 .العنابوتية الاتيات( 4       .( الفنيين التلنيين3

  
 :الشخصية المتغيرات 

 الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة،

 التخصص، المسمى الوظيفي

 

 الإدارية نظم المعلومات   
 

 لــالمتغير المستق
 

الأداء 
 وظيفيال
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 اللازةة بالمعلوةات   ايداريينز هةةةةةةو الناةةةةةةا  الةةةةةةيي يةةةةةةمود الإدارية  المعلوماتنظةةةةام    زجرائيلإالتعريف ا
 . ليه المدتلةأعماللةت بعةد ةعالوة البيامات  لأداء

 مكونات نظم المعلومات الإدارية:  (2
 ز(32ز 2017/2018 )تالد،  وتتم م لأي الأبعاد التالية      

 .والأقراص المرمةالااشات، و اللاابعات و الااستات  وهي  المعدات:الأجمزة  -أ
 لعمليات، التي تمديلا الأجلمع.لوالبيامات والمعلوةات  عبالأجلم هي الماغم   البرمجيات: -ب
  بةأمواعلا الاةاسةةةةةةةةةةةةةةوه  هت الأشةةةةةةةةةةةةةة ةاص الةيين يلوةوا بةالعمةم على أجلمعالفنيون التقنيون:   -ج

 الاتيات العنابوتية. وبرةوياتلا، وتيامتلا، واست داةات الم تلفة، 
ةن الاواسةةةةيل، وترتتط ب لاو  اتصةةةةا، بايث   بيرع  موموعة  ترتتط ب  الشةةةبكة المعلوماتية: -د

 وتتاد، المعلوةات  يما بينلا. ،يمين لم ت دةيلا الماار ة لأي الموارد المتاحة

 هداف.للأ وتوإ   تدريبلت وتافيمهتبإرتلاء بأداء العاةلين هو ا زي ( الأداء الإدار 3

 ليه ةن اإلتما   الم ةةةندع  ةوظيفالالتما  الموظف بمتلالتات    هو   مفموم الأداء الوظيفي:(  4
ملةةا ، وتاملةةه للأعتةةاء  الواجتةةات و الواإلتما  بةة  الاضةةةةةةةةةةةةةةور واإمصةةةةةةةةةةةةةةراف،بةةالةةدوا  الرسةةةةةةةةةةةةةةمي    بمواعيةةد

 .(2004)العنمي، ه  ليوالم موليات الم ندع 

  هو ةن يامم شةةةلادع الماج ةةةتير، أو الد توراه ويلو  ( عضةةو هيلإة التدريا الأكاديمي:  5
 اصةةةو، على درجات ، والالتدريسبيفاءع الت صةةة  الأكاديمي والتربوي وال لالأي، وله ال برع بتدريس  بال
 .( بدرجة ةااضر وةا لأوق و الد توراه أ الماج تير)
 أو ةعلد  للدراسةةةةةةات العليا،  ةدرسةةةةةةة علياهي ةمسةةةةةة ةةةةةةة أكاديمية أو  ( أكاديمية الدراسةةةةات العليا:  6

 لأي العلو  التلابيقية وايم امية، بم تويات أعلى ةن الدراسات الواة ية. ةت ص ِّ  

 ي نظم المعلومات الإدارية والإداء الوظيف النظري:  الإطار
 نظم المعلومات الإدارية:  -أولا 

 وتتم م مات المعلوةات ايدارية لأي التاليز      
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 نظم المعلومات الإدارية: تعريف  . 1
والمالية  ات  ،تلو  بتاويم البيامات ايدارية  ،ةاوسةةةةةةةةةتة دارية هي أمامة يدارية  مات المعلوةات ا     

 ومد المعلوةةةات ل  ةتلنيةةات عةةاليةةة الوودعب  تعمةةمهي  و  لى ةعلوةةةات ةفيةةدع،  المتةةاشةةةةةةةةةةةةةةرع بلةةا  الصةةةةةةةةةةةةةةلةةة  
والرقابة  ،تدعت اللرارات المت يعو   ،ماةةةةةةةا  تنايميلأي  دارع  باي ةلمة جدا   للاجعو وةعالوتلا، وت مينلا،  

 نتيوة لتلابي     علميا ، وعمليا    ظبت  كماو،  ,pp:137-149)2017(Kang & Yammeesri  على الأماةةةةةةلاة
  المعلوةات ايدارية  ناتالتلابي  المايت ليتت بواسلاة ال ليت  الوظيفي  أا الأداء مات المعلوةات ايدارية 

  الممس ة.على ة تو  الفرد، أو  الوظيفي داءالأتا ين  ةن أجم
 فوائد نظم المعلومات الإدارية: . 2

،  2018)الوحيةدي،   هت الفوا ةد التي تلةدةلةا مات المعلوةةات ايداريةة لمت ةيي اللرار والعةاةلين ا تيأ ةن 
 ز(56صز

تصةةةةةة بوميد الأماةةةةةلاة التي تلو  بلا الممسةةةةة ةةةةةة بم تلف  تلديت المعلوةات الم -أ
 الم تويات ايدارية عند الااجة للا.

وةن ظت تلييت النتا   ةن أجم  ،بلا الممسةةة ةةةة  تلييت الناةةةاطات التي تلو دراسةةةة و  -ه 
 .ايمتاتتصايع اإمارالأات التي تلد تاصم لأي أحد ةراحم 

تليئة ظروف ةناسةةةةةةةةتة إت ا  اللرارات المناسةةةةةةةةتة  ات الفعالية الابيرع ةن تلا،  - ت
 عملية التوليم الم تصرع للمعلوةات لأي الوقت المناسل.

تنبم بم ةةةةتلبم الممسةةةة ةةةةة وتوقد اإحتماإت إت ا  اإحتياطات  الم ةةةةاعدع لأي ال -د 
  ا حد  تلم لأي تالي  الأهداف. اللازةة  يما 

سةةاي لعمم الممسةة ةةة، واسةةت داةلا عند الأحفظ المعلوةات والبيامات، التي هي  - ه
 الااجة.

 . خصائص نظم المعلومات الإدارية: 3
تلف، ة  37 ز2006)الايالي،،  ت ايدارية ا تيةن أهت ال صةةةةةةةا   التي تتميم بلا مات المعلوةا    

 ز(98ز 2015
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يتت تولأير و   ،لأي الممسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة  التلنيةة  المعةالوةة وامتةات البيةامةات عن طري  عمليةات الأعمةا، -أ
 التلنية عالية الوودع. عر  ايجراءات واللارق لرير اتلالت ديالمعلوةات، وتل

ييوا التاةةاةةةم تةةاليةةا  ةن و بةةأملةةا ةتاةةاةلةةة ةد قواعةةد البيةةامةةات،  مات المعلوةةةات ايداريةةة  تتميم   -ه 
 التارار لأي ت مين البيامات وةعالوتلا، بايث يتت وجود مللاة واحدع يدتا، البيامات 

 .اوالمعبر عنلفار المتارق الياكرع، و بأمه الناا  لأي أي ةنامة العد ي - ت

  :مواصفات المعلومات. 4

 ،وتللم ةن درجة عد  التأكد  ،ت عملية تةةةةةةةةةند اللرارات لأي المنامةةن المم د أا المعلوةات تدع      
وةن بين  ) 31ز  1985 ،رولاي تتال  الفا دع المرجوع ةنلا يول أا تتصةف بال صةا   التالي )دي ةل

 هيه المواتفات التي ينتغي التليد بلا لأي التاليز

ةن المعلوةةات التي يتت    ايجمةاليةة ميةة  ىل بر عن م ةةةةةةةةةةةةةةتةة المعلوةةات الصةةةةةةةةةةةةةةاياةة  تع  الةدقةة: •
 .لأترع ةن المةن تلا،  متاجلا

 . تعني تولأر ةعلوةات تغلاي جميد جوامل الاالة التي توري ةعالوتلاالشمول:  •

يللةا  تعني عةد  تايم البيةامةات التي تت جمعلةا ولأرزهةا وتبويبلةا وتنقيالةا وتال الموضةةةةةةةةةوعيةة: •
 بعينلا. جلة لتناسل 

ولأي حالة عد   ، الم ةةةةتفيد لأي الوقت المناسةةةةل   لىتعني وتةةةةو، المعلوةة  التوقيت المناسةةةب:  •
 .للوقت والما، والولد  وبالتالي تم م ضياعا   ،وتوللا لأي الوقت المناسل ستفلد كيمتلا

تعني أةيامية تلديت المعلوةات بالاةةةيم الملالوه للم ةةةتفيد بايث يضةةةمن سةةةرعة لألملا   الشةةكل: •
باةةةيم رسةةةو  ة لالاات    أووتةةة ية    أوليلت سةةةواء تلديملا  مية رقمية  الموجلة  الألأراد قبم   ةن

 . بايم جداو، أوبيامية 

 :الوظيفي الأداءفي تحسي   الإدارية المعلوماتدور نظم . 5
يَاْممن الدور لنات المعلوةات ايدارية لأي اللدرع والفاعلية لأي تاليةةةةةةةةةة  الا يةةةةةةةةةةر ةةةةةةةةةةةن الفوا ةةةةةةةةةةد لأداء    

 المنامةة، ة ةةمز

( المرومة، وال ةةةةرعة، وضبةةةةط الم موا، وةراقبةةةةة ايمتات، والتاةةةة ين ةةةةةن تلا، زيةةةةادع سةةةةرعة  موةةةةاز  1
 المعاةلات ودقتلةا.
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تاصم عليلا التةةةي تولأرهةةةا مات المعلوةات ايدارية لأةةةي دعةةةت عمليةةةة ات ةةةةةةا  (  مةةةا ت ةةةاعد التلاريةةةر الم2
 اللةةرارات، وةن ظت تا ةين موعيةتلا، وزيةادع كيمتلةا، وامتاجيتلةا المعتمدع علةةى المعلوةات الملدةة.

لأ ي علةةةةةى  ( ت ةةةةةت د  لأةةةةةي المنامات علةةةةةى ةةةةةة تو  ايدارع العليةةةةةا، آتةةةةةيع التعةةةةةد اإستراتيوي، والتنا3
ة ةةةتو  ايدارع الوسةةةلاى لتنفيةةةي وتوتةةةف المعلوةات،  مةةةا ت ةةةت د  علةةةى ة ةةةتو  ايدارع التنفيييةةةة بمةةةا  

 يعةمز ةةن عمليةة المراكتة وايشراف المتاشر علةى سةير العمليةات المتاررع. 

المعلوةات ايدارية  وقةةةةد اتفةةةة  التاح ةةةةوا علةةةةى أا الولةةةةود يوةةةةل أا تنصةةةةل لتا ةةةةين جةةةةودع ماةةةةت      
، وتعتبر المعلوةات  ات أهمية   ,Tasi) 2018ز  157 (الةةةةةيي يةةةةةمدي بةةةةةدوره لتا ةةةةةين الأداء الوظيفةةةةةي

ودور  بير لأي بلاء واستمرار المنامات لأي ظم البيئة المتغيرع والمعلدع، ويول أا تن وت ةد ةتلالتات  
ات عمم التاةةةغيلية وامتلاء بمتلالتات ايدارع  الم ةةةتويات التنايمية الم تلفة، ابتداء  ةن حاجات الم ةةةتوي

العليا، ةما جعللا عنصةةةةةةرا  أسةةةةةةاسةةةةةةيا  وحيويا  ي ةةةةةةاعد لأي ت ةةةةةةليم عمم المنامات، وتلاوير قدراتلا على  
 (Al-Zoubi, 2005). تالي  الميمع التنالأ ية الم تداةة،   ا تت است داةلا  بيفاءع عالية

 العامة:الأداء الوظيفي بالمؤسسات    -ثانياا 
 بالتاليز الممس يالوظيفي و الأداء ويتال         

  . المفموم:1

إمتةةةات ة رجةةةات ةتنةةةاغمةةةة ةد  بةةة  ،موارد بيفةةةاءعالالمنامةةةة على اسةةةةةةةةةةةةةةت ةةةدا   الموظف أو  قةةةدرع    وه     
ا ةد عناتةةةةةر بيئتلا  مالمنامة لأي ضةةةةةوء تفاعللالفرد و   أعما،    هداف، وهو المناوةة المتااةلة لنتاالأ

هي أداء الألأراد لأي  طار وحدات التنايت المت صةةةةةةةةة ،   ،يتضةةةةةةةةةمن ظلاظة أبعاد "  و،  ارجيةالداتلية وال
ةد  تالي   ،  ويعرف بةةةةةةةةةةةةةةةةة" داء لأي  طار ال ةةةياسةةةات العاةة للممسةةة ةةةة، وأداء البيئة التي تعمم بلاالأو 

الافاءع  ت ةادداوامواز الملا  الميومة لوظيفة الفرد، أو ياةةةةةةةةةةةةةةتد الفرد بلا ةتلالتات الوظيفة، وةن أحد 
  ،ة )ح ةةةةةةةةةةةةةةن راويةةة"المتةةةاحةةةة  ايةيةةةاميةةةات الملالوه ولأ     ايموةةةازوتةةةةةةةةةةةةةةو، لم ةةةةةةةةةةةةةةتو   لل  ،لةةةد  العةةةاةلين

ابتداس حوالأم جديدع للولود الفردية والوماعية الملموسةةةةة، التي تر م الأداء عن    (، ويعبر114 ز2001
 .( 2004على تالي  غاية واحدع هي تا ين الأداء)الربي ، ةامد، 

 وظيفي: . أهمية الأداء ال2
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  أو المنامة،  ،سةةةواء على ة ةةةتو  الفرد   ، ومه النات  النلا ي لوميد أماةةةلاة المنامة  ةهميالأتامن       
لأي تالي    اةلم    دورا  يلعل " ظر المنفعة العا دع على المنامة،أ  جودع أدا لا، لأا  هاالأساي لأي استلرار و 

ط الأداء بدورع حياع المنامة لأي ةراحللا   ما يرتتتلا،  واسةةةةتمراري   لاورسةةةةالة المنامة، وأسةةةةاي بلا ،رةية
 ،مرحلة الالور، وةرحلة التلاء واإسةةةةةةةةةتمرارية، والتميم، وقدرع المنامة على ت لاي ةرحلة ةابالم تلفة  

 (.2015ز19 )اللبدي، "والدتو، لأي ةرحلة أك ر تلد  يتوقف على ة تويات الأداء ،ةن ةراحم النمو

 أبعاد الأداء الوظيفي:. 3
 (ز 2019)كردي،   يما يلي الوظيفي الأداء أبعاد وتتم م أهت       

 جودة الأداء الوظيفي:(  أ

ترضةةةةةةةى العملاء لأي الداتم وال ارت، ل  دةات جودع الو   ،يتيتلالاسةةةةةةةتراتيوية أسةةةةةةةاسةةةةةةةية لأي   داء "الأ    
 معد، ايمتات    ،تما  باسةةةةةةةةةةةةةت دا  ةمشةةةةةةةةةةةةةرات حقيقيةليعنى اإو   ،المعنى الواقعي  زوالوودع تامم ةعنيين

الا ةةةةةى يرتام على  الأداء  تما  بالملاييس والمواتةةةةةفات المتعارف عليلا، أةا  للفاقد واللدر، واإلم ةةةةةتة  و 
بم ةةةةةةةةةتو  جودع يناسةةةةةةةةةل توقعاتلت ويلبى   ،رضةةةةةةةةةا عن ال دةات الو   ،قتناس، للاحاسةةةةةةةةةيسالأو  ،ماةةةةةةةةةاعرال

 .احتياجاتلت

   حجم الأداء الوظيفي:( ب

ال ةةةةةةةةةةةةرعة لأي و   ،ةلدار اللااقة الو ةةةةةةةةةةةةمامية، التي يبيللا الفرد لأي العمم تلا، لأترع زةنية ةعينة  هو    
لأا  لك يعنى بطء الأداء ةمةا يصةةةةةةةةةةةةةةيل    ه،واةيةاماتة هإ يتعةد  قدراتةاليي   حوت العمةم المنومو داء،  الأ

 .اءوقد يمد   لى ةايلة تتم م لأي عد  اللدرع على زيادع ةعدإت الأد  ،العاةلين بالتراتي

 :يالأداء الوظيفإجراءات ( ج
والمصةرح   ،اإتفاق على اللارق والأسةاليل الم ةموح بلاو لا أداء العمم،  بوهى ال لاوات التي ي ةير      

وحتى إ يتأظر الأداء   ،حتى تاوا الصةةةةةةةةةةورع واضةةةةةةةةةةاة لوميد الأطراف  ،باسةةةةةةةةةةت داةلا لتالي  الأهداف
قبم اعتماده    توتنفييه ةد ر ي ةةةةةةل ،ا و يريد المرةوسةةةةةة ولان اإتفاق والتفاهت على ةا  ،بغياه أحد العاةلين

 واللوامين. ،واللوا ع ،والتعليمات  ،للناتولضماا اتفاقه وعد  ة الفته  ،كأسلوه ةفضم لأي  مواز العمم

  :الأداءعلى  المؤثرةأهم العوامل . 4
 :(Bretschneider,2020: 536) وتتم م هيه العواةم لأي التالي     
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   :المحددة الأهداةغيةاب  (  أ
أدا لةا،    الملالوه   ايمتات  وةعدإت تمتلةك تلاةط تفصيليةة لعمللةا وأهدالألةا،    التةي إ  المنامة   

لةن ت ةتلايد قيةاي ةةا تالة  ةةن  موةاز أو ةااسةتة ةوظفيلةا علةى ة ةتو  أدا لةت لعةد  وجةود  
 الموظفوعندهةا يت ةاو     ،الويةد   والأداء  للإمتات ةعاييةر أو ةمشةرات    المنامة، تملةك  هةعيةار ةاةدد 

 .الضعيةف الأداء و  الموظفالويةد ة ةتلا ةةد  الأداء و 

 : الإدارةفةي   المشاريةم  عةد  (ب
لأةي الت لايةط ي ةاهت لأةي وجةود لأوةوع بيةن   الم تلفة ايدارية بالم تويات عةد  ةاةار ة العاةليةن     

الاةعور    ايداريةالليةادع   ضعةف  ويةمدي  لةى  وتدمةي    بالم ئوليةوالعاةليةن،  الوماعةي،  والعمةم 
أو لأةي حةم    المنامةلةد  العاةليةن لاةعورهت بعةد  ةاةار تلت لأةي وضةد أهةداف    الأداءة ةتو   
 . الأداء ةايلات 

 :  الأداءمسةتويات   ( اختلاةج
 امةت عواةةم التافيةم غيةر    ،والاوالأةم  والعلاوات بالترقيةات    الموظفرتبةط ة ةتو  أداء  الأالمةا     

يتلالةل مااةةا بيةن  لتليية    ةتميما  ةمظةرع، وهةيا  الفعلةي  التمييةم  ليتةت  العاةليةن  أداء   و   الموظفت 
 (.  ,Hadad 2019: 122) المنت  والا ةو، وغيةر  المتوسط الأداءالعالةي و و  الأداء

 . تأثير الإنسان في الستفادة م  التطبيقات التقنية:5

والمعرلأة  ،بالعلت للأتي  ةعن ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  التاةةةةةةةةةةةةةةةةةةري   التلاور الابير لأي ةوا، النات والتانولوجيا مات    
يعود لتانولوجيا النات والمعلوةات الدور التارز لأي تا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةين       ،التلليدية  بالأساليل   اإكتفاءةن دوا 

تعتمد على  و ، سةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةواء  امت حيوةية تدةية أو تاتةةةةةة هدلألا الربعم أداء العاةلين لأي أي ة
والمعرلأة أك ر ةن اعتمادها على الموارد الرأسمالية التلليدية   ،مف ةه لأي مات المعلوةات   م اااية ةاهمة  
  2007النوار،) ايدارية،، ةما لأر  شةةةةةرو  وآليات عمم ة تلفة أك ر ارتتاطا  بنات المعلوةات الأتر  

وتفادي    ه،وتا ةةةةةةةةةةةةين أدا  ،وةلاراته ،ت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمع للموظف لأي تلاوير قدراتها هيه التلابيلات  حيث  ) 5ز
سةةةةةة ةةةةةةات والمنامات م  يوابا  على أداء الم  سسةةةةةةينعي  ه ا وجدت والعمم على حللا، وهيا بدور   الأتلااء

 .الوظيفي بايم تاص  الأداءباةةام عا  وتا ةةين 

 التطبيقي للدراسة الميدانية  الإطار  
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 :دراسةال  ة. مجتمع وعين1
وتأتي  ،  بعينة الدراسةةةةةةةةوالموظفين(    ، والفنيين التلنيين،عضةةةةةةةاء هيئة الدريستاوا ةوتمد الدراسةةةةةةةة ةن)أ 

توالأر الافاءات العلمية والتما ا  بليه الممسةةةةةةة ةةةةةةةة العريلة،  ةن  الأكاديمية الليبية للدراسةةةةةةةة  تصةةةةةةةوتةةةةةةةية  
، وشةةةةةموا أعضةةةةةاء هيئة  ايدارعب نالم ةةةةةموليالملابلة الاةةةةة صةةةةةية ةد  ب الرسةةةةةميةالأولية  البيامات  وأتيت  

 التاليزبالودو،   ما هو ةوضع،  م العينة( ةفردع ةن 95)التدريس، و اا حوملا
 ( عدد مفردات عينة الدراسة بالفرعي  محل الدراسة 1) الجدول رقم

فرع 
 الأكاديمية

 عدد 
 الموظفي  

 عدد 
 الذيور 

 عدد 
 الإناث 

 عدد الفنيي  
 التقنيي  

 عدد 
 القانونيي  

 أعضاء هيلإة
 التدريا القاري  

 المجموع
 الكلي

 54 20 03 01 16 14 34 فرع بنغازي 
 41 04 05 02 13 17 37 اجدابيا فرع 

 95 24 12 06 37 36 71 المجموع
 95المجموع الكلي = 

 

  وأسلوب معالجة البيانات:  ،أداة الدراسة  .2
بعاد  لألألرات   (5)الل ةةةةةت الأو، تاوا ةنلأفي  أداع للدراسةةةةةة ةن ظلاظة أق ةةةةةا ،    ةتت تصةةةةةميت اإسةةةةةتتام   

المتم م    ،لمتغير الم ةةةةةةةتلملأبعاد   (4)الل ةةةةةةةت ال اميز تاوا ةنولأي المتغيرات الاةةةةةةة صةةةةةةةية للمتاوظين،  
أبعةاد المتغير التةابد    (5)لألرع، والل ةةةةةةةةةةةةةةت ال ةالةثز تاوا ةن  (24)لأي)مات المعلوةةات ايداريةة(، وشةةةةةةةةةةةةةةمةم

ةايمين،    (6)ديم با ةةةةةةةةةةةل رأيتعاللألرع، وبعد المراجعة، و   (27)(، وشةةةةةةةةةةةمموظيفيال  لأداءالمتم م لأي)ا
( اسةتمارع على المتاوظين لأي 95)عدد ب  اإسةتتامة لأي تةورتلا النلا ية،  تت توزيدو   ورضةاهت بن ةتة عالية،
ة يار    اسةةةت دا و  ومارا  لصةةةغر حوت العينة، اسةةةت د  أسةةةلوه الاصةةةر الاةةةاةم، ،الفرعين ةام الدراسةةةة

واسةةةةةت د  المتوسةةةةةط المرجع  ال ماسةةةةةي(   ليكرت )بواسةةةةةلاة ةقيايلقياي اتواه المتاوظين  الوزا الن ةةةةةبي  
 لما اقتربت ، واليي يبين أمه  ح اللا  ( 2رقت)لأي الودو،  بدقة  ما هو ةبين وةفصةةم    لتتصةةنيب  جاباتل

                       عد  الموالألة الاديدع. على تْ ل  دَ  (1) درجةالعالية، أةا العلى الموالألة  تْ ل  دَ  (5)الدرجة ةن
 في الدراسة  ليكرت الخماسي  نظام بالمتوسط  المرجح حسباتجاه الرأي لإجابات المبحوثي   (2الجدول رقم)

 ل أوافق بشدة ل أوافق محايد  أوافق  أوافق بشدة  الإجابة
المتوسط 
 المرجع

 5 لى  4.20ةن
  3.40ةن
 4.19 لى

  2.60ةن
 3.39 لى

  1.80ةن
 2.59 لى

 1.79  لى 1 ةن

mailto:a.journal@aob.edu.ly


    2023 -يونيو   –  الثامنالعدد  -مجلة أكاديمية الدراسات العليا للبحوث والدراسات العلمية  
 

 2788  - 6573الرقم المعياري :   430 -  2018رقم الإيداع بدار الكتب الوطنية: 

 

 

 

0925647471                    〗         32         〖             a.journal@aob.edu.ly 

 

 

 الدراسة:اختبار صدق وثبات أداة   .3
لأتي للتلييت وا،  العلو  ايدارية)المايمين( لأي  ةت صةةةةةةةةصةةةةةةةةةعلى ةوموعة    عر  أداع الدراسةةةةةةةةةتت      

على المتاوظين، وبعد توزيعلا للإجابة    ، لعر  اإسةةةةةةةةةةةةةتتامةالقيا  بالتعديلات الملالوبةةن ظت  و   ،بمرا لت
  (SPSS23)برماة   بالااسةةةةةةةةةةةةةوه بواسةةةةةةةةةةةةةلاة   ظت  دتا، البيامات   تات،الصةةةةةةةةةةةةةدق والاتتتار  عليلا، تت  

  ،المتوسةةةةةلاات الا ةةةةةابية و ايحصةةةةةا يةز التارارات، والن ةةةةةل،   الأسةةةةةاليل اسةةةةةت دا   لتاليللا ب  ايحصةةةةةا ي
لوتةةةةةةةةةةةةةةو،  لى وا،  بةةدقةةة  تاليةةم  ة لل)ألفةةا  رومتةةاخ(، وتاليةةم اإماةةدار المتعةةدد و   واإمارالأةةات الم يةةاريةةة،

 توتيات الدراسة.

(،  0.81-0.80) )ألفةا(  ةامةت تتراوح ةةا بين  ملاحظ أا جميد ةعةاةلات   (3)  رقتالوةدو،  بةوةن النتةا   
 %(.60ةن) أكبر ظبت أملاحيث و  ،تالاة لأغرا  الدراسة ةا يوعللا

 لدراسةل المستقل متغيراللختبار ثبات  (ألفا يرونباخ)معاملات  (3الجدول رقم )
 ألفا معامل ( الإدارية نظم المعلومات )  لالمتغير المستقأبعاد معاملات  ت
 0.81 .الأجلمع والمعدات 1
 0.80 . البرةويات 2
 0.81 فنيين التلنيين.ال 3
 0.81 العنابوتية.  الاتيات 4
 0.81 المعلومات الإدارية يكل  ممعامل ألفا لمتغير نظ 

       :)نظم المعلومات الإدارية( وأبعاد متغير)الأداء الوظيفي(تحليل أبعاد متغير.  4
لألرات أبعاد الماور الم ةةةةةةةةةةةةةتلم، والمتم لة لأي)الأجلمع، والبرةويات، والفنيين التلنيين، والاةةةةةةةةةةةةةتيات     

 :  للعاةلين بالعينة يتبين لنا لأي الوداو، التالية رلأد ة تو  الأداء الوظيفيالعنابوتية( ل

 الوظيفي بالدراسة:بُعد الأجمزة والمعدات لرفع مستوى الأداء  تحليل نتائج -أولا 
 بالدراسة.  نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية لمحور الأجمزة والمعداتعد بُ تحليل نتائج فقرات  (4الجدول رقم )

المتوسط  فقرات بعد الأجمزة والمعدات م
 الحسابي 

النحراة  
 الدرجة المعياري 

الموجودع   1 ايلاترومية  والمعدات  الااسوه  اظة  أجلمع  بالاَد  تتميم  بالأكاديمية 
 .والتلاور

3.37 1.161 3 

ي ة،   2 تمتلك الأكاديميات لأي ليبيا ةوموعة ةتلاورع ةن الأجلمع ايلاترومية الاَد 
 .والمترابلاة ةد بعضلا التعا  لاتروميا  

3.70 1.033 4 
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المتوسط  فقرات بعد الأجمزة والمعدات م
 الحسابي 

النحراة  
 الدرجة المعياري 

ي ة هي الأك ر است داةا  يرسا، واستقتا،   3 البيامات الأجلمع ايلاترومية الاَد 
 .لأي الممس ات ايدارية الليبية

3.99 0.952 4 

ي ة لأي ت  يا التااليب، وتا ين  4 ي اعد است دا  الأجلمع ايلاترومية الاَد 
بنغازي   بمدينتي  العليا  للدراسات  الليبية  الأكاديمية  بفرعي  الموظفين  أداء 

 وأجدابيا.  
3.76 1.038 4 

يمدي است دا  الأجلمع المتلاورع بالأكاديميات  لى رلأد الافاءع واللدرع المميمع  5
 4 1.113 3.52 .الأداء الوظيفي لام شرا ع العاةلين بلالأي 

 5 1.253 4.50 .يتت عمم تيامة لأجلمع الااسوه بايم دوري ة تمر وسريد 6

 4 0.714 3.81 المتوسط الكلي

على    (6و  4و3حصةةةةةةةةةلت الفلرات)، و (4.50-3.37)  وتراوحت درجات الموالألة على هيا التعد ةا بين 
 ةمواكتل ة  ياد الجلمع  الأ  ضةرورع اسةت دا التي تاث على  و (،  4.5،  3.76،  3.99) ات درجبةتوسةلاات  

  ن ةةةةةتة ةرتفعةال ، لرلأد ة ةةةةةتو  الأداء الوظيفي،     امت الأداء الوظيفي لتالي  جودعة،  يالتلن  ات تلاور ال
 .(3.81ة)درجحصلت على 

 : الأداء الوظيفيرفع مستوى م  أجل   عد البرمجيات الإلكترونيةبُ  تحليل نتائج -ثانياا 
 . لمحور نظم المعلومات الإدارية بالدراسة الإلكترونية البرمجياتبُعد تحليل نتائج فقرات  (5الجدول رقم )

المتوسط  الإلكترونيةفقرات بُعد البرمجيات  م
 الحسابي 

النحراة  
 الدرجة المعياري 

ليبيا تتناسل  البرةويات الدكيلة الم ت دةة لأي ايدارع بالممس ات العاةة لأي   1
 4 0.942 3.74 .ةد حاجات العمم المتوتاع ةنلا

وسللة   2 عالية  جودع  برةويات  ات  ت ت د   الليبية  العاةة  الممس ات 
 .اإست دا 

3.61 1.087 4 

البراة  ايلاترومية حفظ الوظا  ، واسترجاعلا لأي الأوقات  3 يعمز است دا  
 المناستة بفرعي الأكاديمية الليبية للدراسات العليا بمدينتي بنغازي وأجدابيا.  

3.55 1.156 4 

والعملاء  داريا   4 العاةلين  بين  المعلوةات  تتاد،  ايلاترومية  البراة   تعمز 
بايم  بفرعي   وأجدابيا  بنغازي  بمدينتي  العليا  للدراسات  الليبية  الأكاديمية 

 .لأع ا،
3.58 1.064 4 
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المتوسط  الإلكترونيةفقرات بُعد البرمجيات  م
 الحسابي 

النحراة  
 الدرجة المعياري 

تلو  الممس ات الليبية باإعتماد على شر ات برةويات ةت صصة لأي حا،   5
 وجود ةااكم أو تلاوير لنات المعلوةات ايدارية.

3.53 1.116 4 

لأي   6 العاةة  بالممس ات  البرةويات  براة   يال   تاديث  دوري  بايم  ليبيا 
 4 0.944 3.48 .التلاور وةواكتة العصر أةا  ايداريين، وأعضاء هيئة التدريس، واللالاه

 4 0.715 3.47 المتوسط الكلي

اسةةت دا  البرةويات لأي رلأد ملاحظ أا المتوسةةط الالي لدور   (5)ةن تلا، النتا   لأي الودو، رقت     
، وهيا المتوسةةةةةط الا ةةةةةابي يد، على  (0.715)باماراف ة ياري   (3.47)قد بلغة ةةةةةتو  الأداء الوظيفي  

وتراوحةت درجةات الموالألةة   لةدور البرةويةات ايلاتروميةة لأي رلأد ة ةةةةةةةةةةةةةةتو  الأداء الوظيفي، عةاليةةدرجةة  
 (4)على ةتوسةةةةةةةةلاات  ات درجات ، حيث حصةةةةةةةةلت جميد الفلرات  ( 3.74- 3.48)على هيا التعد ةا بين

، ةا يم د على ضةةةةةةةرورع اهتما  ايدارع العليا بالبرةويات، والبراة  لافظ الوظا  ،  على درجة ةرتفعةأي 
 وتتاد، المعلوةات بين العاةلين بالداتم وال ارت بلاريلة سريعة ولَأع الة.

 الوظيفي:بُعد الفنيي  التقنيي  م  أجل رفع مستوى الأداء  تحليل نتائج -اا لثثا
 لمحور نظم المعلومات الإدارية بالدراسة.الفنيي  التقنيي  عد بُ فقرات  نتائج( تحليل 6الجدول رقم )

المتوسط  ات الفنيي  التقنيي  فقر بعد  م
 الحسابي 

النحراة  
 الدرجة المعياري 

الممس ات العاةة الليبية تلو  باإستللااه والتعيين للموظفين ةن  وي الافاءع  1
 .العالية إست دا  ماا  المعلوةات ايدارية

3.99 1.031 4 

الأكاديمية تلو  بتلاوير ةلارات الموظفين بالتدريل على است داةات أمامة  2
 4 0.966 3.93 .المعلوةات ايدارية المتلاورع باستمرار

والداعت  ايدارع العليا بالأكاديمية تر  أا  رأي الما، التاري هو ةصدر النواح   3
 4 1.023 4.02 .الاقيلي لنواح ةنامات الأعما،

تصرف بالممس ات العاةة الليبية علوات للموظفين الااتلين على ةلرات  4
 4 1.000 3.89 .ايبداس لأي است داةات مات المعلوةات ايدارية

لنات   5 است داةلا  متيوة  وسرعة  دقة  بيم  قرارتلا  الأكاديمية  تت ي  دارع 
 4 1.191 3.73 .المعلوةات ايدارية المتلاورع عالية ال رعة والوودع
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المتوسط  ات الفنيي  التقنيي  فقر بعد  م
 الحسابي 

النحراة  
 الدرجة المعياري 

لنات  6 للمتعاةلين  اإبتاارية  الملارات  تنمية  بالأكاديمية  العليا  ايدارع  تاود 
 4 1.161 3.71 .المعلوةات ايدارية، والفنيين لأي أداء الأعما، التلابيقية بلا

 4 0.913 3.89 المتوسط الكلي

(  3.89) قد بلغ  تمعد الفنيين التلنيين( ملاحظ أا المتوسةةةةةةةةةط الالي ل6) النتا   لأي الودو، رقتةن تلا، 
على   ةا يم د   ،(4)، بدرجةةرتفعة وهيا المتوسةط الا ةابي يد، على درجة  (،0.913)  باماراف ة ياري 
التلنيين، وتميين الموارد التاةرية  الممسة ةات الليبية بأهمية توالأر الفنيين  ايدارع العليا لأي   ضةرورع اهتما 

ليا التعد والرضةةا ل، وتراوحت درجات الموالألة ةن القيا  بالبرةوة المناسةةتة، والتدريل للموظفين العاةلين
أي الاصةةةةةو،  (،4) ةدرج علىحيث حصةةةةةلت جميد الفلرات على ةتوسةةةةةلاات    (4.02-3.71)  ةا بين

الممس ات لتلو  بتاويد، وتنمية الملارات ايبداعية  ، ةا يم د على أا ايدارع العليا بعلى درجة ةرتفعة
 للعاةلين بواسلاة وجود الفنيين التلنيين، وةن أجم رلأد ة تو  الأداء الوظيفي للعاةلين. 

 رفع مستوى الأداء الوظيفي:    م  أجل الشبكات العنكبوتية عدبُ  تحليل نتائج -ابعاا ر 
 . العنكبوتية لمحور نظم المعلومات الإدارية بالدراسةشبكات بُعد التحليل نتائج فقرات  (7الجدول رقم )

المتوسط  فقرات بٌعد الشبكات العنكبوتية  م
 الحسابي 

النحراة  
 الدرجة المعياري 

ال واد ، والعملاء ب  الأجلمع الااسوبية  الأإفايمترمت شتية عالمية تتعاةم ةد   1
 الدو،. جميد ةد  ةأو المر ي ةوالصوتي ةالميتوب لتتاد، المعلوةات

3.95 0.948 4 

 4 0.948 3.91 .ات العنابوتية تتميم بال رية والافا ية، والدقة وال رعة لأي الأداءيالات 2
   ايمترامت  ز تعمم لنلم وتتاد، المعلوةات بناتالعالمية    اإتصاإتشتيات   3

(Intranet)  وايك ترامت المنامة،  عمم  بيئة  بالبيئة   (Extranet) داتم 
   .لام بلداا العالت (www.com)العالميةايمترمت ، و المايلاة للمنات

3.99 0.955 5 

المتلالتات   4 ةد  بالأكاديمية  المتولأرع  ايمترمت  سرعات    واإحتياجات تناسل 
 .لاب كاديميين، والموظفينالمرغوبة ةن الأ

3.84 1.237 4 

 4 1.148 3.82 .عالية ة رعسللة وبمترمت اي اتاتي لاترومية بةواقد  الأكاديميةتولأر  5
ةن  على  الأة الم تويات الأكاديمية تلد  شتيات عنابوتية للمعلوةات الرقمية  6

 3 0.643 3.02 .وايدارية الأكاديميةالعلمية  الوودع العالية للنااطاتالاصو، على أجم 

 4 0.741 3.86 المتوسط الكلي                   
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( تبين أا المتوسةةةط الالي لدور اسةةةت دا  الاةةةتيات العنابوتية لأي 7ةن تلا، النتا   بالودو، رقت )    
(، وهيا المتوسةةةط الا ةةةابي يد، 0.741( باماراف ة ياري )3.86رلأد ة ةةةتو  الأداء الوظيفي قد بلغ )

الأداء الوظيفي  ( أي التأكيد على دور الاةةةةةةةةتيات العنابوتية لرلأد ة ةةةةةةةةتو   4على درجة ةرتفعة بدرجة )
بفاعلية ومواح  لأي ةمسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةات التعليت العالي الليبية ةن وجلة مار العاةلين بفرعي الأكاديمية ةام 

( حصةةلت 3)  ( حيث  ا الفلرع3.99و  - 3.02الدراسةةة، وتراوحت درجات الموالألة لأي هيا التمعد ةا بين)
اإمتاةةةار ةاليا  ودوليا  بيم دو، (  أعلى م ةةةتة، أي بأا" ةيمع الاةةةتيات العنابوتية واسةةةعة 5على درجة)

 العالت. 

   الدراسة: ةاختبار فرضي. 5
 ، وتنص على:Ho فرضية الصفرية الرئيسيةال

 ( بتلابي  مات المعلوةات ايدارية لأي رلأد ة ةةةةةةةةةتو  الأداء0.05إ يوجد أظر  و دإلة  حصةةةةةةةةةا ية عند)
بمدينتي بنغازي وأجدابيا، وإتتتار هيه الفرضةةةةةةةةةةةية،  الوظيفي بفرعي الأكاديمية الليبية للدراسةةةةةةةةةةةات العليا 

  است د  التاليم يجابات المتاوظين باإمادار المتعدد، لأاصلنا على التاليز

 نتيجة تحليل النحدار لختبار الفرضية الرئيسية الأولى (8جدول رقم )
عد الب    Beta t Sig. 

 *0.000 5.032 0.293 ةاور مات المعلوةات ايدارية

أبعاد أظر مات المعلوةات ايدارية لرلأد ة تو  الأداء  
 *0.000 0.457 0.028 الوظيفي.

 *0.000 4.543 0.48.70 ةاور الأداء الوظيفي

.693a R 

 0.48 R Square 

78.889 F 

الوةةةةةدو،       كيمةةةةةة(  8رقت )ياةةةةةةةةةةةةةةير  كيمةةةةةة ةعنويةةةةةة عنةةةةد    (78.889)  التةةةةةالغةةةةةة(F)   ةن تلا،  وهي 
 امت ةن اإتتلالأات  (  % 93 (أا  تالر (R)  متةا  ، و ةا يد، على ةعنوية الأممو ت  (0.05)ة ةةةةةةةةةةةةةةتو  

الصةةةةفرية،    الفرضةةةةية  رلأا ةما سةةةةب  م ةةةةتلايد  و   رلأد ة ةةةةتو  الأداء الوظيفي، لأظر مات المعلوةات لأي
 وقبو، الفرضية البديلة.
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 على:، وتنص  1Ho-1 الفرضية الفرعية الأولى
الوظيفي   للأجلمع والمعدات لأي رلأد ة ةةةةةةةةةةةةةةتو  الأداء  (0.05) و دإلة  حصةةةةةةةةةةةةةةا ية عند  يوجد أظرإ    

 بين التاليزتالودو، ب است دا  اتتتار تاليم اإمادار بفرعي الأكاديمية الليبية ةام الدراسة ، ةن
 جمزة والمعدات بالدراسة  لأثر بُعد الأ( نتيجة تحليل النحدار لختبار الفرضية الفرعية 9جدول رقم )

عد الب    Beta t Sig. 

الأجلمع والمعدات لنات المعلوةات 
 *0.000 10.486 0.547 ايدارية

.547a R 

 0.299 R Square 

109.967 F 

  (0.05)( وهي كيمة ةعنوية عند ة ةةةةةةةةةتو  109.967) التالغة(F) كيمةأا   (9رقت)  ياةةةةةةةةةير الودو،    
 اإتتلالأات الااتةةةةةةةةةةةةلةو   (%55(أا (R ما تالر متا   )، وهو ةا يد، أيضةةةةةةةةةةةةا  على ةعنوية الأممو ت

رلأد ة ةتو  الأداء الوظيفي بفرعي الأكاديمية  مات المعلوةات ايدارية لأي أجلمع وةعدات  أظر  لأي كامت 
 صفرية، وقبو، الفرضية البديلة.قبو، الفرضية ال رلأا م الليبية ةام الدراسة، وليلك

   :، وتنص على1Ho-2  الفرضية الفرعية الثانية
الوظيفي بفرعي   للبراة  والبرةويات لأي رلأد ة تو  الأداء  (0.05) و دإلة  حصا ية عند    يوجد أظرإ  

 است دا  اتتتار تاليم اإمادار، والودو، التالي يبين  لكزالأكاديمية الليبية ةام الدراسة ب
 ( نتيجة تحليل النحدار لختبار الفرضية الفرعية الثانية 10جدول رقم )

(  0.05كيمة ةعنوية عند ة ةةةتو )( وهي 75.75التالغة ) (F) ( ةن تلا، كيمة10ياةةةير الودو، رقت )
%( للاتتلالأةةةات  ةةةامةةةت ةن أظر أجلمع  48)  أا  (R)  ةةةةا يةةةد، على ةعنويةةةة الأممو ت، وتالر متةةةا  

عد الب    Beta t Sig. 

نظم المعلومات الإدارية في  البرمجيات

 رفع مستوى الأداء الوظيفي 
0.476 8.703 0.000* 

.476a R 

 0.227 R Square 

75.75 F 
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وةعةدات مات المعلوةةات ايداريةة لأي رلأد ة ةةةةةةةةةةةةةةتو  الأداء الوظيفي، حيةث مرلأا الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةة، وقبو، 
 الفرضية البديلة.

 :، وتنص على1Ho-3  الفرضية الفرعية الثالثة
الوظيفي بفرعي   للفنيين التلنيين لأي رلأد ة ةةةةةةةةةةةةتو  الأداء  (0.05) و دإلة  حصةةةةةةةةةةةةا ية عند   د أظريوجإ  

 است دا  اتتتار تاليم اإمادار، والودو، التالي يبين  لكزالأكاديمية الليبية ةام الدراسة، ب
 :نتيجة تحليل النحدار لختبار الفرضية الفرعية الثالثة( 11) الجدول رقم

عدالب    Beta t Sig. 

 *0.000 13.381 0.64 الفنيين التقنيين 

.640a R 
 0.41 R Square 

179.059 F 

( وهي كيمةة ةعنويةة عنةد ة ةةةةةةةةةةةةةةتو   179.059التةالغةة ) (F)( ةن تلا، كيمةة11ياةةةةةةةةةةةةةةير الوةدو، رقت )
ةن اإتتلالأات الااتةةةلة  امت  (  %64)( أاR( ةا يد، على ةعنوية الأممو ت، وتالر متا   )0.05)

ةن أظر الفنيين التلنيين بنات المعلوةةةةات ايداريةةةة لأي رلأد الأداء الوظيفي بفرعي الأكةةةاديميةةةة الليبيةةةة  
وأجدابيا، وعليه مرلأا قبو، الفرضةةية ال ةةابلة، وقبو، الفرضةةية البديلة،    للدراسةةات العليا بمدينتي بنغازي 

 .العاةلين بالأكاديميةةن وجلة مار  (0.05) عند ة تو  دإلة

 :، وتنص على1Ho-4 ةرابعالفرضية الفرعية ال
الوظيفي   لرلأد ة ةةةةةتو  الأداء  (0.05) و دإلة  حصةةةةةا ية للاةةةةةتيات العنابوتية عند ة ةةةةةتو   يوجد أظرإ  

  .است دا  اتتتار تاليم اإماداربنغازي وأجدابيا، ب بمدينتيبفرعي الأكاديمية الليبية للدراسات العليا 
 ة رابع نتيجة تحليل النحدار لختبار الفرضية الفرعية ال(  12الجدول رقم)

 .Beta t Sig الب عد

 *0.000 12.982 0.71 الشبكات العنكبوتية 

620a R. 
 

0.38 R Square 

182.061 F 
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ةا   (0.05)وهي كيمة ةعنوية عند ة ةتو    (182.061) التالغة (F)ةن تلا، كيمة  (12)رقت  ياةير الودو، 
  أظرةن اإتتلالأات الااتةةةةةةلة لأي  (%62)أا (R) ما تالر النتا    ،  يد، أيضةةةةةةا  على ةعنوية الأممو ت

بفرعي الأكاديمية الليبية  رلأد ة ةةةةةةةةتو  الأداء الوظيفي  مات المعلوةات ايدارية لأي الاةةةةةةةةتيات العنابوت  
  ابلة، وقبو، الفرضية البديلة.قبو، الفرضية ال رلأا مبيلك ، و بنغازي وأجدابيا بمدينتيللدراسات العليا 

 النتائج والتوصيات:. 6

 تلابي  مات المعلوةات ايداريةودو   لللنتا   بالوامل التلابيلي هيه الدراسة  ت تلارق النتائج:  -أولا 
 و امت  التاليز  ،بفرعي الأكاديمية الليبية ةام الدراسة  لرلأد ة تو  الأداء الوظيفي

  زالفرضية الصفرية الرئيسة وفروعما
 الأولى والفرضيات والفرعية لما. ( نتائج اختبارات الفرضية الرئيسة 13الجدول رقم )

 النتيجة الفرضيات صياغة  الفرضيات 
  صفريةال الفرضية

 الر ي ية
  مات المعلوةات تلابي   ل  (0.05) و دإلة  حصا ية عند ة تو    يوجد أظرإ  

 دالة  .الليبيةالوظيفي بممس ات التعليت العالي  على رلأد ة تو  الأداء ايدارية 

 الفرضية 
 الأولىالفرعية 

دإلة  حصا ية  أظر  و  يوجد  ة تو    إ  والمعدات   عللأجلم ،  (0.05)عند 
 .الليبيةالوظيفي بممس ات التعليت العالي لرلأد ة تو  الأداء  ايلاترومية

 دالة 

 الفرضية 
 الفرعية ال امية

لرلأد ة تو    ، للبرةويات(0.05)عند ة تو    إ يوجد أظر  و دإلة  حصا ية
 .الليبيةالوظيفي بممس ات التعليت العالي الأداء 

 دالة 

 الفرضية 
 الفرعية ال ال ة 

، والمت صصين التلنيين (0.05)عند ة تو    إ يوجد أظر  و دإلة  حصا ية
 .الليبيةالوظيفي بممس ات التعليت العالي لرلأد ة تو  الأداء 

 دالة 

 الفرضية 
 الفرعية الرابعة

العنابوتية  ،(0.05)عند ة تو  إ يوجد أظر  و دإلة  حصا ية    للاتيات 
 الليبية.االوظيفي بممس ات التعليت العالي لرلأد ة تو  الأداء 

 دالة 

 دالة ما البديلة وفروع اتالصفرية وفروعما ونقبل الفرضي اتنرفض الفرضي التحليل  نتيجة

مات المعلوةات بتلابي     (0.05) و دإلة  حصةةةةةةةةةةا ية عند ة ةةةةةةةةةةتو    يوجد أظروالتي تن  علىز إ     
  بنغازي وأجدابيا،  بمدينتيالوظيفي بفرعي الأكاديمية الليبية للدراسةةات العليا  لرلأد ة ةةتو  الأداء ايدارية

  ةا يد، على ةعنوية  (0.05)وهي كيمة ةعنوية عند ة ةةةةةةةةةةةةةةتو    (78.889) التالغة(F)   ةن تلا، كيمةو 
 ةةةةامةةةةت تبين أا الأظر لنات    ،ةن اإتتلالأةةةةات الاةةةةاتةةةةةةةةةةةةةةلةةةةة(  % 69(أا  تالر  (R)متةةةةا  ، و الأممو ت

 ، وقبو، الفرضية البديلة.الفرضية ن ظت مرلأا ةرلأد ة تو  الأداء الوظيفي، و  المعلوةات داإ  لأي

 :فرعية الأولىالفرضية ال
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وهو ةةا يةد، على    (0.05) ةن تلا، كيمةة ةعنويةة عنةد ة ةةةةةةةةةةةةةةتو    (109.967)التةالغةة  (F)  كيمةةتبين أا  
لأجلمع    أظر  وجود   اإتتلالأةةات الاةةاتةةةةةةةةةةةةةةلةةةو   (%55 (أا  (R) مةةا تالر متةةا    ،  لأممو تلةعنويةةة  دإلةةة  

رلأد ة ةةةةةةةةةةتو  الأداء الوظيفي بفرعي الأكاديمية الليبية للدراسةةةةةةةةةةات مات المعلوةات ايدارية لأي وةعدات  
تاليم   ةةةابلة، وقبو، الفرضةةةية البديلة، وبقبو، الفرضةةةية ال رلأا م  جدابيا، وليلكبنغازي وأ  بمدينتيالعليا 

إسةةةت دا   أا المتوسةةةط الالي ، تبين  متا   بمعد الأجلمع والمعدات لرلأد ة ةةةتو  الأداء الوظيفي بالدراسةةةة
، ، وهيا المتوسةةةةةةةةةط الا ةةةةةةةةةابي يد (0.714)  باماراف ة ياري  (3.81)قد بلغ  الأجلمع والمعدات ايلاترومية

لرلأد ة تو  الأداء   مات المعلوةات ايداريةوأجلمع   ولأير أدوات تبمعنى ضرورع    ة(4=)  عالية على درجة
 الوظيفي.

 :فرعية الثانيةالفرضية ال
للبراة  والبرةويات لرلأد ة ةةةتو     (0.05) و دإلة  حصةةةا ية عند ة ةةةتو    يوجد أظرإ   تبين لأي هيا أمه

  (F)ةن تلا، كيمة بنغازي وأجدابيا  بمدينتيالوظيفي بفرعي الأكاديمية الليبية للدراسةةةةةةةةةةةات العليا  الأداء
 ما  ، ةا يد، أيضةةةةةةةةةةةا  على ةعنوية الأممو ت  (0.05)  وهي كيمة ةعنوية عند ة ةةةةةةةةةةةتو    (75.75) التالغة

مات المعلوةات أظر للبراة  والبرةويات   امت ةنلاتتلالأات الااتةةةةةةةلة ( ل% 48)  أا (R)  تالر متا  
تاليم متا    ، وقبو، الفرضةةةةةةية البديلة، وبالفرضةةةةةةية رلأا ملرلأد ة ةةةةةةتو  الأداء الوظيفي، حيث ايدارية 

اسةت دا  البرةويات   أا المتوسةط الالي لدورتبين    لرلأد ة ةتو  الأداء الوظيفي بالدراسةةزبرةويات  بمعد ال
، وهيا المتوسةةةةةط الا ةةةةةابي  (0.715)  باماراف ة ياري   (3.47) لغقد ب  رلأد ة ةةةةةتو  الأداء الوظيفيلأي 

 لدور البرةويات ايلاترومية لرلأد ة تو  الأداء الوظيفي. عاليةيد، على درجة 

 :الثالثة  فرعيةالالفرضية  
ةا يد،   (0.05)وهي كيمة ةعنوية عند ة ةةةةةةةةةةةتو     (179.059)  التالغة  (F) لك ةن تلا، كيمة تبين لأي

الفنيين    أظر  امت ةنةن اإتتلالأات الااتةةةةةةةةةلة  (  % 64)أا  (R)  تالر متا  ، و على ةعنوية الأممو ت
رلأد الأداء الوظيفي بفرعي الأكةةاديميةةة الليبيةةة للةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات العليةا    نات المعلوةةةات ايداريةةة لأيالتلنيين ب
عند ة ةةةةةتو   لفرضةةةةةية البديلة،  ةةةةةابلة، وقبو، اقبو، الفرضةةةةةية ال  رلأا م  بنغازي وأجدابيا، وعليه  بمدينتي

لرلأد ة ةةةةةةةةةةةةةةتو   فنيين التلنيين  تاليةم متةا   بمعةد ال، وبعةاةلين بةالأكةاديميةةالةن وجلةة مار   (0.05)ةدإلة
بةةاماراف    (3.89)قةةد بلغ  تمعةةد الفنيين التلنيينأا المتوسةةةةةةةةةةةةةةط الالي لتبين    الأداء الوظيفي بةةالةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةز

على ضةةةةةرورع   ةا يم د   ،(4)، بدرجةةرتفعة درجةوهيا المتوسةةةةةط الا ةةةةةابي يد، على   ،(0.913)ة ياري 
 الممس ات الليبية بأهمية توالأر الفنيين التلنيين لرلأد ة تو  الأداء الوظيفي.لأي  ايدارع العليا اهتما 
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 :فرعية الرابعةالفرضية ال
وهو ةا    (،0.05)وهي كيمة ةعنوية عند ة ةةةةةةةةةتو     (182.061)  التالغة (F)  أا ةن تلا، كيمةتبين     

الاةةةةةةتيات   أظرةن اإتتلالأات الااتةةةةةةلة لأي   (% 62)أا  (R) ما تالر النتا  ،  ةعنويةدإلة على  يد، 
رلأد ة ةةةةةةةةةةةةةةتو  الأداء الوظيفي بفرعي الأكةةاديميةةة الليبيةةة ةاةةم  مات المعلوةةةات ايداريةةة لأي  العنابوتيةةة  

الاةةةةةتيات  تاليم متا   بمعد وب ةةةةةابلة، وقبو، الفرضةةةةةية البديلة، قبو، الفرضةةةةةية ال  رلأا مالدراسةةةةةة، وبيلك 
لأي   اسةةت دا  الاةةتيات العنابوتيةأا المتوسةةط الالي لدور  تبين    لرلأد ة ةةتو  الأداء الوظيفيزالعنابوتية  

، وهيا المتوسةةةةط الا ةةةةابي يد، (0.741)باماراف ة ياري    (3.86)قد بلغ   ء الوظيفيرلأد ة ةةةةتو  الأدا
 .( أي التأكيد على الدور الفاعم للاتيات لرلأد ة تو  الأداء الوظيفي4بدرجة ) على درجة ةرتفعة

 التوصيات:   -ثانياا 
 :التالي لأي التوتيات نتا   لأي هيه الدراسة، يمين تلديت ال ابلة، و الدراسات الو  ةمراجعاللأي ضوء 

بايم  الادي ة    ايداريةمات المعلوةات     الليبية باست دا  العالي  التعليت  ةمس ات   ات ضرورع اهتما   دار (  1
بلا،    الوظيفي للعاةلين  الأداءلأي  اييوابي  التأظير    وللا وملا ةتغير ها     ،كاةم بوميد ةيوماته وعناتره

 .لأي العالتع العالية وبالوود تلاء  ةةد التلاور التانولوجي بما ي 

 ات اتي الاحتياجات العمةم الفعليةة، واإهتما  بالمعلوةات ايداريةة لتلبية    مات  أدوات   ضرورع توالأر(  2
 لضماا سرعة استوابة الأمامةة للأواةةر الملالوبة،   تةاإتصاإالعنابوتية المالية، والدولية، ووسا م 

 الأة      الفنية والتلنية، وتلديت   لتحصر احتياجاتيت العالي، و بالعناتر التارية بممس ات التعل   اإهتما (  3
ةمس ات التعليت العالي  الدورات التدريبية لأي ةوا، الأمامة ايلاترومية الملاتلة لأي  تولأير  و   ،متلالبةات ال

 المعلوةات   الدراسات والتاو  لقياي ةةد  لأعاليةة مات  تلا،  ، وتولأيرها بأسرس وقت ةمين ةنعالميا  
 .بلا تا ين العمم والأداءة لرلأد ة تو  أداء الموظفين بممس ات التعليت العالي و ةيايدار 

 والمراجع المصادر
 المراجع العربية: -أولا 
 الكتب: . 1
 اللاهرع، ةصر.   ،أبعاد الأداء الوظيفي ،(2019( أحمد ال يد  ردي)1
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، الدار الواة ية للنار والتوزيد، اللاهرع، جملورية إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية(،  2001( ح ن راوية ةامد،)2
 .2،  ةصر العربية

شةةةةةة تة مات المعلوةات  لية علو  اقتصةةةةةةادية   المعلومات، مقرر المسةةةةتوى الثاني نظم(،  2018-2017) ( تالد رجت3
 ورقلة، الوما ر. –الت يير، ةعلد التانولوجيا، جاةعة قاتدي ةرباح وتوارية وعلو 

 الأردا.   –عماا  ، دار وا م للنار والتوزيد،المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية  (2005( اللاا ي، ةامد عبد ح ين،)4

  .، ةصروالنار والتوزيد، اللاهرع، دار الاتل لللاتاعة نظم المعلومات الإدارية(، 2012عبد الاميد ب يومي )( 5     

 . الأرداعماا،  دار وةيتتة الااةد، ،  2،  ايدارية، مات المعلوةات (2007)لنوار، لأايم جمعة تةةةةةةةةةةةةةالع( ا6

 ، عماا، المملاة الأردمية اللاشمية.1،  تنمية الأداء الوظيفي الإداري (، 2019( ممار عومي اللبدي، )7

 . الكتب المترجمة: 2

(، أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةيات ايدارع، المتادد والتلابيلات الادي ة، ترجمة عبد اللادر ةامد عبد اللادر، دار  1985)دي ةةةةةةةةلر( جاري  1
 .المريخ للنار الريا   ال عودية

 . الدوريات: 3
 ةعوقات تلاوير ماا  ةعلوةات الموارد التاةرية بالاةر ة(  2022رةضةاا ةامد علي أرجيت، عبدال ةلا  ةامد المايم) (1

 ، ةصراتة ليبيا.1، العدد5، ةولدةولة الدراسات اإقتصادية، ليبيا، ةصراتة ،الليبية للاديد والصلل

ةولة  أظر مات المعلوةات ايدارية الماوسةةةتة على أداء العاةلين لأي ةمسةةة ةةةة الضةةةماا،    ،(2005سةةةعودي، ةوسةةةى ) (2
  .23، ةولد 1، عماا، العدد دراسات العلو  ايدارية

دور مات المعلوةات ايدارية لأي تا ةةةةين أداء العاةلين لأي الم ةةةةتاةةةة يات   ،(2021راشةةةةد، ولأالع الرقيل)طارق جابر  (3
 .2( العدد11، المولد)المولة العلمية للدراسات، والتاو  المالية وايدارية ،الاويتيةالعاةة 

دور ماا   دارع    ،(2023)  هامي ةصةةةلافى عبد الوار  الممين  ،ةامد ةوسةةةى شةةةااته،  ةا ةةةن عبيد عبد الغفار عما  (4
 لأي تا ةةةةةةةةةةةةين الرقابة على الما، العا  "دراسةةةةةةةةةةةةة ةيدامية بليئة ايسةةةةةةةةةةةةعاف (GFMIS) المعلوةات المالية الايوةية

 .1، العدد 15لمولد ا ، المولة العلمية للدراسات، والتاو  المالية وايدارية المصرية، 

المولة العلمية  مات المعلوةات ودورها لأي تاصين الأداء بالواةعات الليبية،    ،(2017)   تليفةة عودع على ةامد   (5
  ، ةلا  العدد الرابد، جاةعة قناع ال ويس، ةصر.8، المولد للدراسات التوارية والبيئية

 العلمية:  . الرسائل4
،  رسةةةةالة ةاج ةةةةتير تا ةةةةين أداء الممسةةةة ةةةةة"ةد   سةةةةلا  مات المعلوةات لأي   "  (،2019بوري تديوة،)  بداوي  يماا، (1

 جاةعة الد تور اللااهر ةوإي، الوما ر.
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، رسةةالة ةاج ةةتير غير ةناةةورع(، العواةم الممظرع لأي لأاعلية الأداء الوظيفي للقيادات الأةنية، 2004الربي  ةامد، ) (2
 أكاديمية مايب للعلو  الأةنية، ال عودية. 

واقد تلابي  مات المعلوةات ايدارية بالمنامات الفندكية الليبية دراسةةةةةةةةةةةةةةة ةيدامية    2011))اھر عمر يومس المغربيط (3
ةةازي، بنةةغةة " لأي ايدارع ه ق ت ايدارع،  ليةةة اإقتصةةاد، جةةاةةةعةةةةةرسالة الماج تير،  على الفنادق العاةلة بمدينة بنغازي 

 ليبيا.

وعلاقتةه بةأداء العةاةلين، دراسةةةةةةةةةةةةةةةة ة ةةةةةةةةةةةةةةايةة على العةاةلين بةإدارع ةرور    (، التغيير التنايمي2004العنمي ةتةارق،) (4
 الريا ، ال عودية. رسالة ةاج تير غير ةناورع،الريا ، 

، جاةعة ررسالة ماجستيأظر مات المعلوةات ايدارية لأي ات ا  اللرار لأي الأردا،  (،  2018الوحيدي، ةامد علي ) (5
 ال وداا للعلو  والتانولوجيا، ال وداا. 
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